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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Secretaria General
Avenida Giraldez N° 230 — Teléfax 213346

TRANSCRIPCION. Se ha expedido la Resolucién N° 1810-2019-CU-R
Huancayo, 19.09.2019

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
VISTOS:

Leyes Nros. 30220, 23757 y 26608, Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, adecuado a la Ley Universitaria N® 30220, Resoluciones Nros. 011-
2015-AU, 010-2018-AU, 049-2019-AU y 1180-2019-CU-R, Oficio N°® 449-2019-OPLAN-UPLA, Proveido N° 4363-2019-R-UPLA y acuerde de Consejo
Universitario en Sesion Extraordinaria de fecha 19.09.2019, respectivamente; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente Ley y demas normativas aplicables’;

Que, el Congreso de la Republica mediante Ley N° 26608 de fecha 10.05.1996, modifica la denominacion de la “Universidad Privada Los Andes” por
la de "Universidad Peruana Los Andes”;

Que, la Asamblea Universitaria de la Universidad Peruana Los Andes en Sesion Extraordinaria de fecha 27.01.2015, aprueba y proclama el Estatuto
de la Universidad Peruana Los Andes, adecuado a la Ley Universitaria N° 30220 por la Asamblea Universitaria, en cumplimiento a lo dispuesto en la
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley antes citada; y dispone su vigencia a partir def dia siguiente de su publicacion (31.03.2015)
en el Diario Oficial "El Peruano?;

Que, la Universidad Peruana Los Andes es una institucion con personeria juridica, de derecho privado sin fines de lucro, creada por Ley N° 23757, y
su ampliatoria Ley N° 24697, y con su modificatoria Ley N° 26608 y, autorizacion definitiva por Resolucion N° 446-93-ANR de fecha 18.06.1993 cuya
sigla es UPLA; es una comunidad académica, orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y
tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad intercultural, de servicios publicos esenciales, conformado por docentes,
estudiantes y graduados?;

Que, la Asamblea Universitaria en Sesion Extraordinaria de fecha 13.09.2019, aprueba el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, adecuado a
la Ley Universitaria N° 30220, con las precisiones de los Articulos del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, elaboradas por la Comision
encargada de realizar los reajustes y/o precisiones de forma, en cumplimiento a la Resolucion N° 044-2019-AU-CU de fecha 03.09.2019; del mismo
modo, deja sin efecto toda disposicion legal y/o norma que se oponga a la presente; y dispone su vigencia del Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes, a partir del dia siguiente de su publicacion en el Portal de Transparencia de la Universidad Peruana Los Andes4;

Que, la Universidad Peruana Los Andes, se rige por sus principios y por las disposiciones pertinentes de la Constitucion Politica del Pert, Ley
Universitaria N° 30220, Ley General de Educacién N° 28044, el presente Estatuto, su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el Manual de
QOrganizacion y Funciones (MOF); y demas reglamentos internos y normas conexass;

Que, la Universidad Peruana Los Andes goza de autonomia normativa, de gobierno, academica, administrativa y economica, de conformidad con la
Constitucion, la Ley Universitaria N* 30220 y demas normas aplicables?;

Que, el Consejo Universitario es el Organo de Direccion Superior de gestion estratégica, de promocian y ejecucion de la Universidad?,

Que, el Consejo Universitario tiene atribucién para aprobar a propuesta del Rector el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional
(POI), Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicics, el Plan de Gestion de la Calidad y el Plan
Anual de Mantenimiento de la Universidads,

ue, el Rector es el personero y representante legal de la Universidad. Tiene a su cargo y a Dedicacion Exclusiva, la direccion, conduccion y gestion del
obierno universitario en todos sus ambitos, dentro de los limites de la Ley y el presente Estatuto®;

e, las universidades publicas y privadas tienen la obligacion de publicar en sus portales electronicos, en forma permanente y actualizada, como
nimo, la informacién correspondiente, entre otros a: El Plan Estratégico Institucional de la universidad1®,

flue, es atribucién del Rector presentar al Consejo Universitario para su aprobacion, el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional
(POI) y Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), debiendo informar su ejecucion, evaluacién y control, en su debida oportunidad y bajo
responsabilidad!™;

Que, la Universidad cuenta para cada ejercicio econémico con un presupuesto de ingresos y egresos debidamente equilibrado, en concordancia can el
Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucicnal (POI). Se estructura por partidas y unidades operativas, a fin de identificar los ingresos por
actividades y tipificar los gastos correspondientes'2;

Que, el Consejo Universitario en Sesion Exiraordinaria de fecha 17.07.2019, aprueba el Plan Estratégico Institucional {PEI) 2019 — 2023 de la
Universidad Peruana Los Andes; y eleva el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2023 de la Universidad Peruana Los Andes antes aprobado, a la
Asamblea Universitaria para conocimiento y fines pertinentes'3;

Que, el Jefe de la Oficina de Planificacion mediante Oficio N° 449-2019-OPLAN-UPLA de fecha 19.09.2019, remite al sefior Rector el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019 - 2023 de la Universidad Peruana Los Andes modificado, para su conocimiento y tratamiento pertinente;

Que, el sefior Rector toma conocimiento del documento antes mencionado y mediante Proveido N° 4363-2019-R-UPLA de fecha 19.09.2019%, lo remites
a Secretaria General para ser puesto a consideracion del Consejo Universitario;

! Articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220 de fecha 10.07.2014

2 Articulos 1° y 2° de la Resolucion N* 011-2015-AU de fecha 27.01.2015

3 Articulo 1° del Estatulo de la Universidad Peruana Los Andes, adecuado a la Ley Universitaria N° 30220, aprobado mediante Resolucion N* 011-2015-AU de fecha 27.01.2015 y modificado mediante Resolucion
N* 010-2019-AU de fecha 01.03.2019

4 Articulos 1°, 2* y 3° de fa Resolucion N° 049-2019-AU de fecha 13.09.2019

§ Articulo 3° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes, adecuado a la Ley Universitaria N* 30220, aprobado mediante Resolucian N* 011-2015-AU de fecha 27.01.2015 y modificado mediante Resolucion
N° 049-2019-AU de fecha 13.09.2019

5 Articulo 4° del Estatute de la Universidad Peruana Los Andes vigente

7 Articulo 20° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes vigente

B Articulo 23°, inc. b) del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes vigente

9 Articulo 60" de la Ley Universitaria N° 30220, concordante con el Articulo 26° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes vigente

1¢ Articulo 11°, Numeral 11.1) de la Ley Universitaria N° 30220 vigente

1" Articulo 28°, inc. ¢) del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes vigente

12 Articulo 248° del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes vigente

13 Articulos 1° ) 2° de la Resolucion N* 1180-2019-CU-R de fecha 17.07.2019
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Secretaria General
Avenida Giraldez N° 230 — Teléfax 213346

TRANSCRIPCION. Se ha expedido Ia Resolucion N° 1810-2019-CU-R
Huancayo, 19.09.2019

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Que, los Miembros del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria de fecha 19.09.2019, toman conocimiento del expediente y después del debate
pertinente, acuerdan aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2023 de la Universidad Peruana Los Andes modificado, documento que forma
parte de la presente; asimismo, elevar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2023 de la Universidad Peruana Los Andes modificado, a la
Asamblea Universitaria para conocimiento y fines pertinentes; y dejar sin efecto a partir de la fecha toda disposicion legal y/o norma que se oponga a la

presente;
Estando a

lo solicitado y en uso de las facultades otorgadas al Consejo Universitario por Ley Universitaria N° 30220, Estatuto de la Universidad

Peruana Los Andes, adecuado ala Ley Universitaria N° 30220 y demas disposiciones legales vigentes;
SE RESUELVE:

Art. 1°

APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019 - 2023 de la Universidad Peruana Los Andes modificado, documento que forma parte
de la presente Resolucion.

Art.2°  ELEVAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2023 de |a Universidad Peruana Los Andes modificado, aprobado en el Articulo 1° de la
presente Resolucion, a la Asamblea Universitaria para conocimiento y fines pertinentes.

Art.3°  DEJAR SIN EFECTO a partir de |a fecha toda disposicion legal ylo norma que se oponga a la presente Resolucion.

Art.4°  ENCARGAR a los Vicerrectores Académico y de Investigacion, a los Decanos de las Facultades, al Director de la Escuela de Posgrado, al
Director General de Administracion, a los Jefes de las Oficinas de Gestion de la Calidad, Marketing y Comunicacicnes, Informética y Sistemas,
Asesoria Juridica, Economia y Finanzas, y demés Instancias Académicas y Administrativas, el cumplimiento de la presente Resolucion.

Art.5° TRANSCRIBIR la presente Resolucion a las Oficinas de Auditoria y Control Interno, y Planificacion para su conocimiento y fines
pertinentes.

FIRMADO Y SELLADO POR :

DR. JOSE MANUEL CASTILLO CUSTODIQ - Rector
DRA. VILMA AURORA CALDERON CORNEJO VDA, DE SANTIVANEZ -

Secretaria General

DISTRIBUCION:

RECTORADO OF. AUDITORIA'Y CONTROL INTERNO
VICER. ACADEMICO OF. GEST. CALIDAD

VICER. INVESTIGACION OF. INFORMATICA Y SISTEMAS
FACULTADES (05) QOF. ASESORIA JURIDICA

DIR. GRAL. ADM. OF. ECONOMIA Y FINANZAS
ESCUELA DE POSGRADO OF. REGISTROS Y MATRICULAS

QOF. MARKETING Y COM. OF. PLANIFICACION

FILIAL (02) ARCHIVO SG. (02)

t Expediente: 2341-R-2019

= Articulo 28", inc. ¢) del Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes v‘\gentﬂ
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RESPONSABLES

DR. JOSE MANUEL CASTILLO CUSTODIO
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

OFICINA DE PLANIFICACION
Dr. Uldarico Inocencio Aguado Riveros
Jefe de la Oficina de Planificacién

EQUIPO TECNICO

Mg. Joel Sécrates Matos Vila

C.P.C.C. Karina Soldrzano Torpoco

Lic. Carlos Enrique Pomalaya Baquerizo
Ing. Nadia Enit Ospina Justo

Tec. Elias Cardenas Ramirez

Tec. Maria Ruth Rojas Balbin

SOPORTE TECNICO

Lic. Edgar Paredes Vargas

Q.F. Julio Oscanoa Lagunas

Mg. Julio Alberto Matos Gilvonio (Asesor Externo)
Econ. Yunnior Ivan Ricaldi Leén

Lic. Yuri Bernie Flores Vilcapoma

Bach. Econ. Edith Ninoska Clemente Monago




ﬁ IIniversidad Peruana 1.os Andes

CONTENIDO

PRESENTACION ...ttt san e ne s eana s s asnasanes 4
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt s s s s s eeeeesns 5
PROCESO ESTRATEGICO .....ovoeeeeeeeeeeeeeeesee e sane s s 6

PANORAMA GENERAL........ooviuevieeieeeeeeeeeeeeeeesesesseses s seses s sassesasssnassesassenassnans 6

PROCESO ESTRATEGICO DETALLADO ..ot 7
MODELO DE CALIDAD .....oovviieieeeeeeeeeeeseee et s st se s saesne s s s sassenanes 8
MODELO DE CALIDAD: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES .......cccoveieueeieeeennn. 9
POLITICA DE CALIDAD ......cooiuitieeeeeeeeeeeeeee ettt s sassssssnassesesanesens 1
VISION ...ttt s et st s e s et es s s s s e s s sasses s s s et esnastesesanaseesnanes 13
MISTON ..ottt ettt s ettt s s s s et ses et es et et et asenananans 14
PRINCIPIOS Y VALORES........oiuiiiiieeeeieieeeeeeee et esssssessssesanesens 15

PRINCIPIOS ......ouvieevieeeeeeeeeseeeeeeees e sesa s s sasassssas s ssnsssesassssassessssesasssnassens 15

VALORES......oooeiteeeeeeeeeeeeeeee et vt sttt t s ass s sesne e ssananeseas 15
CODIGO DE ETICA ...ttt ettt sttt s s 16
MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA.........oviieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese e nennans 17
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA ......oovuveeieceeeeeeeeeeeeeeee e senaes 24
OBJETIVOS DE LARGO PLAZO ...t 26

ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LARGO PLAZO Y ACCIONES
ESTRATEGICAS. ... veeeeeveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e seesesesseeessesessesesssesessesessseeesseses s sesseseesesesse 27

ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LARGO PLAZO, LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS Y LOS INDICADORES ........oovieeueeceeeecieeeeeeecieseteses s s 30

ESTRUCTURA ORGANICA........cooeveeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeeseeeessssseessessesesssssseeseessssessessenens 39
BIBLIOGRAFIA ... oo eeeeseeeseseeessseeeeees e eessseasessseseseesseeeseessseessessenens 40




ﬁ ITT‘\;“fﬂT‘(‘;f]'\f] Dﬂf‘“ﬂﬂﬂ I N Aﬂf]ﬂf‘

PRESENTACION

Durante la vida institucional de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA) hemos
forjado una identidad que caracteriza a nuestra universidad y a sus egresados. La
experiencia adquirida y los valores que inspiran la mision constituyen la base sélida
que nos permite mirar al futuro y revisar los cimientos sobre los cuales deseamos
construirlo. En este escenario de cambio continuo resulta prioritario formar
personas solidarias, capaces de adaptarse y hacer frente a los retos de un mundo
globalizado. Sin embargo, proyectarse al futuro implica reflexionar sobre el camino
recorrido, no solo para examinar los logros, sino también para comprender cémo
los alcanzamos.

Nuestra universidad, necesita adaptarse a los nuevos cambios sociales,
econdmicos, culturales y politicos que se estan produciendo; frente a los mismos
se requiere incorporar nuevas tecnologias de informacidn; necesitamos crecer
frente a la necesidad del cambio, sobre demandas sociales en la formacién continua
y sobre la investigacién. La formulacion del Plan Estratégico Institucional
representa, ante todo, una renovacion del compromiso adquirido de aportar
decisivamente al desarrollo del pais. La UPLA asume el desafio de la renovacion
del sistema universitario y del contexto de su evolucion, encaminar implica alinear
la vision de futuro con las actividades planteadas por las diversas unidades
organicas.

El proceso de la planificacion de la Universidad Peruana Los Andes ha permitido
identificar y proyectar de manera consensuada y participativa un planteamiento
estratégico para el periodo 2019-2023. Para su ejecucion requiere del compromiso
participativo y decidido de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria que hayan optado por el progreso nacional, institucional y personal,
cuyo resultado sera reflejado en los ejes orientados a los fines de la universidad:

e Formacion Académica

e Investigacion

e Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
e Gobierno y Gestiéon

Dr. José Manuel Castillo Custodio

Rector de la Universidad Peruana Los Andes
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional 2019-2013 de la Universidad Peruana Los Andes,
constituye una herramienta de Gestion flexible, que debe ser evaluada cada afo a
través de la medicion y la evaluacion de los indicadores propuestos y la
retroalimentacion del proceso, de ahi su caracter dinamico.

Por ello bajo el liderazgo del Rector y participacidn activa de todos los miembros
de la comunidad universitaria y de los grupos de interés, la Oficina de
Planificacion, ha elaborado de manera de manera participativa el presente
documento denominado “Plan Estratégico Institucional 2019 -2023" de la
Universidad Peruana Los Andes.

Bajo tal contexto se propone consolidar la formacion académica, investigacion,
responsabilidad y bienestar social y, el gobierno y gestion de la UPLA, como
estrategias para asegurar la calidad educativa considerando los estandares
nacionales e internacionales.

Finalmente, la ejecucion del plan antes referido tiene el compromiso conjunto de
toda la comunidad universitaria, a fin de alcanzar la calidad en la gestién, para su
beneficio y el de la sociedad.
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PROCESO ESTRATEGICO

PANORAMA GENERAL

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la Universidad
Peruana Los Andes, presentado en el siguiente documento ha considerado el
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico de Fernando D’Alessio; en ese sentido
el proceso estratégico estuvo conformado por un conjunto de etapas desarrollado
mediante actividades que se realizaron de manera secuencial con la finalidad de
que la organizacién plantee las estrategias para lograr un mejor futuro, la
sostenibilidad y alcanzar la vision establecida.

El modelo del proceso estratégico es secuencial, considerando el nivel estratégico
y funcional: en la primera etapa se considera la formulacion del PEI el mismo que
esta relacionado con el proceso de planeamiento; la segunda etapa precisa la
implementacion del PEI utilizando los mecanismos de gerencia y direccion, siendo
necesario para ellos establecer un nivel de organizacion técnica y metodoldgica a
fin de articular debidamente ambas etapas; posteriormente en la tercera etapa
refiere a la evaluacion y control del PEI, cuyo nivel serd posible a través de
adecuados niveles de coordinacion, esta ultima etapa permitird un proceso de
retroalimentacion considerando los resultados de la evaluacién y lecciones
aprendidas.

Grdfico 1: Proceso Estratégico General

PROCESO ESTRATEGICO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES(UPLA)

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
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Fuente: Adapatado de D’lessio, Fernando(2015); Planeacion Estratégica
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PROCESO ESTRATEGICO DETALLADO

El proceso estratégico detallado del Plan Estratégico Institucional de la
Universidad Peruana Los Andes, dentro de los referido a la etapa de
formulacion/planeamiento considera los siguientes factores: Diagnodstico
situacional actual, Vision, Mision, Valores, Principios, Andlisis FODA por Ejes
Estratégicos, Objetivos Estratégicos a mediano plazo y las acciones estratégicas de
corto plazo; en lo concerniente a la etapa de implementacidn/direccion toma como
base las acciones estratégicas de corto plazo para la formulaciéon del Plan Operativo
Institucional que contendra: Actividades Operativas Estratégicas y Funcionales,
unidades de medida, metas, cronograma y la identificacion de las unidades
organicas responsables y participantes; y finalmente en la etapa de
evaluacion/control que permitird el andlisis de los productos y resultados
obtenidos relacionados fundamentalmente con la calidad del servicio educativo

superior universitario e iniciar un proceso de mejora continua.

Grdfico 2: Proceso Estratégico Detallado
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MODELO DE CALIDAD

Con el fin de desarrollar una gestién institucional basada en la calidad, es necesario
que sus diferentes procesos consideren en su desarrollo la mejora continua, la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional cumple esta condicion, en su
desarrollo se ha realizado un diagnostico a los procesos definidos como
estratégicos en la prestacidn del servicio educativo, la gestion institucional y a los
servicios de apoyo, tal como establece el modelo de calidad de la Universidad
Peruana Los Andes y el modelo de calidad del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE). Conocer la
situacion actual de la organizacidon ayuda al establecimiento de objetivos de
mejora, y de esta manera la universidad pueda cumplir con los estandares
requeridos para el proceso de acreditacion institucional. El desarrollo del plan es
un estandar que exige el SINEACE y corresponde su elaboracion a la Oficina de
Planificacion, este documento de gestién estda alineado con el Plan Operativo
Institucional a nivel presupuestal y debe ser elaborado de manera democratica y
con la participacién de todos los involucrados en la gestion institucional ya sean
estos actores internos y externos, con el fin de que los objetivos representen a la
institucidn y a sus miembros, el siguiente esquema muestra dichos aspectos:

Grdfico 3: Modelo de Calidad SINEACE vs. Modelo de Planificacion

Estratégica
GESTION ESTRATEGICA MODELO PLANIFICACION
Planificacion del ESTRATEGICA
Programa de Estudios
_ Grupos de l
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Responsabilidad soclal 1OH
i : ' vy ¢ PROCESO DE
[ N ] => | del perfil de
Proceso ensefianza aprendizaje agreso ] PLANIFICACION
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes ESTRATEGICA
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
DIAGNOSTICO INTERNO Y
Servicios de Infraestructura y Recursos EXTERNO
bienestar soporte humanos ]

Fuente: Sistema Nacional de Evaluaciéon, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE).




MODELO DE CALIDAD: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

El Modelo de Calidad permite realizar la autoevaluacion con fines de mejora
continua, por medio de una revision sistematica de sus estrategias y practicas de
gestion. Desde una perspectiva dindmica, nuestra institucion universitaria
funciona como un sistema constituido por procesos que interacttian entre si, y con
otros sistemas y procesos del entorno. Estos procesos estan integrados e
interactiian sobre la base de acciones coordinadas y un flujo eficiente de la
informacion.

Es importante precisar que los elementos del modelo de calidad se encuentran
estructurados en forma tal, que es posible realizar un control y seguimiento de los
procesos. El modelo retne las actividades relacionadas con la calidad para que
puedan ejecutarse de un modo sistematico y formal.

Mapa de Procesos de la Universidad Peruana Los Andes

El Mapa de Procesos del modelo de Gestion de la Calidad considera como
elementos de entrada a los usuarios y grupos de interés identificados como
ingresantes y partes interesadas a la formacidn profesional de pregrado y posgrado.

El proceso de valor esta representado por los Macroprocesos misionales: Gestion
de Procesos de Enseflanza - Aprendizaje, Gestién de procesos de Investigacion y
Gestion de procesos de Responsabilidad Social, los que son desarrollados en las
diferentes Facultades que agrupan a las Escuelas Profesionales y programas de
Posgrado.

Los Macroprocesos estratégicos orientan el quehacer de los procesos formativos en
el marco del modelo educativo institucional, su mision, requisitos legales y
reglamentarios y expectativas de las partes interesadas.

El mapa de procesos se alinea a la Mision y Visidn de la Universidad Peruana Los
Andes y se sostiene en los siguientes componentes.

1. Plan estratégico institucional que define el quehacer universitario y las metas
esperadas en la Vision Institucional.

2. Modelo educativo institucional, documento académico que define las
caracteristicas principales del perfil del egresado de la Universidad y las
caracteristicas de la metodologia del desarrollo de las diferentes funciones
sustantivas que conforman el macroproceso misional.

3. La Politica de Calidad de la UPLA, define la direccion de las acciones y medidas
para establecer y asegurar los mecanismos de aseguramiento de la calidad
académica.
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Los Macroprocesos de apoyo, facilitan los recursos académicos, administrativos y

de servicio para el optimizar el cumplimiento de los objetivos de los procesos de
valor.

Todos los Macroprocesos descritos permiten se orientan a satisfacer los
requerimientos de los usuarios y grupos de interés. Lo expuesto, se traduce en el
grafico 4

Grdfico 4: Mapa de procesos del Modelo de Calidad de la Universidad
Peruana Los Andes

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA GESTION DEL
PLANIFICACION DE LOS ASEGURAMIENTO DE
PROGRAMAS DE ESTUDIOS LA CALIDAD

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DE GESTION DE GESTION DE PROCESOS
PROCESOS ENSENANZA PROCESOS DE DE RESPONSABILIDAD

APRENDIZAJE INVESTIGACION SOCIAL

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION DE
DOCENTE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA RECURSOS
BIENESTAR Y SOPORTE HUMANOS
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Para establecer la relacion de la gestion basada en procesos con sus respectivos
macroprocesos y procesos se muestra la siguiente Tabla:

MACROPROCESO PROCESO
GESTION DE LA PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE
ESTRATEGICO ESTUDIOS

GESTION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

GESTION DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

MISIONAL GESTION DE LA INVESTIGACION
GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
GESTION DOCENTE

DE APOYO GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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POLITICA DE CALIDAD

“La Universidad Peruana Los Andes, garantiza un servicio
educativo de calidad, promoviendo la mejora continua en los
procesos  de enseflanza-aprendizaje, investigacion,
responsabilidad social universitaria a través de la
autoevaluacidn, licenciamiento y acreditacion de los
programas de estudios de la universidad, para formar
profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo

de la sociedad”.
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Objetivos de Calidad

Para cumplir con la declaracion de la politica de calidad, la Universidad Peruana
Los Andes se propone los siguientes objetivos de calidad institucional:

1. ACADEMICO

Fortalecer actores y mecanismos para asegurar una formacion profesional
de calidad en pre y post grado.

>. INVESTIGACION:

Fortalecer la investigacion formativa en concordancia a las lineas de
investigaciéon evaluando su impacto en la comunidad.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Garantizar el logro de objetivos de responsabilidad social y el cuidado del
medio ambiente durante la formacion profesional.

4. GOBIERNO Y GESTION

Fortalecer la cultura de calidad y mejora continua en la comunidad
universitaria.
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VISION

Ser una Universidad lider y
competitiva en la formacion
profesional, investigacion, y
responsabilidad social
comprometida con el desarrollo de
la sociedad.
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MISION

La Universidad Peruana Los
Andes es una organizacion
académica, dedicada a la
formacion profesional integral,
la investigacion y fomento de la
cultura para el desarrollo
sostenible de la sociedad. /
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PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS!

La Universidad Peruana Los Andes considerando la vigencia de la Ley
Universitaria, ha priorizado los siguientes principios:

* Busqueday difusion de la verdad.

+ C(Calidad académica.

* Autonomia.

» Libertad de catedra.

» Espiritu critico y de investigacidn.

* Democracia institucional.

¢ Meritocracia.

* Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.

* Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

* Afirmacion de la vida y dignidad humana.

* Mejoramiento continuo de la calidad académica.

* Creatividad e innovacidn.

» El interés superior del estudiante.

* Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
* Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
+ Etica publica y profesional.

* Proteccion y preservacion del medio ambiente.

VALORES

Los valores de la Universidad Peruana Los Andes estan representados en funcion al
orden de prioridad y necesidad siguiente:
* Respeto

* Justicia

* Tolerancia y pluralidad

* Solidaridad y reconocimiento
* Honestidad y transparencia

* Lealtad

11 Ley N° 30220- Ley Universitaria Articulo 5 y Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes Art N° 5
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CODIGO DE ETICA

El cédigo de ética afirma los valores de la organizacion, establece el consenso
minimo sobre lo ético, y enfatiza los principios de la organizacion.
Ofrecer servicios de calidad académica con responsabilidad social,
Propiciar la libertad de pensamiento,
Desarrollar la creatividad e innovacion,
Promover la proteccion y preservacion del medio ambiente,
Propiciar el espiritu critico y de investigacion,
Ser pertinentes y estar comprometidos con el desarrollo del pais,
Promover el pluralismo, la tolerancia el dialogo intercultural e inclusion,

Rechazar a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
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MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA

La matriz de Decisiéon Estratégica es el resultado del emparejamiento de las
matrices FODA?, PEYEA3,BCG4MIE5> Y GES, para agrupar las estrategias y verificar
las repeticiones de cada una de ellas, sumadas las repeticiones se retienen las
estrategias de mayor repeticion, para escoger las que se repiten tres o mas veces
dejando a las otras como estratégicas de contingencia.

Para el caso de la Universidad Peruana Los Andes se han retenido las siguientes
estrategias:

2 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
3 Matriz de Posicidn Estratégica y Evaluacién de la Accidn

4 Matriz Boston Consulting Group

> Matriz Interna- Externa

6 Matriz de la Gran Estratégica
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TABLA 1
MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA DE LA UPLA - FORMACION ACADEMICA
ESTRATEGIA FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL SITUACION
(F4-O1, O3) Articular los curriculos de pre y posgrado que permitan a los
E4 estudiantes su formacidn profesional acorde a las necesidades de la X X X X X 5
sociedad.
E6 (F6-03) Innox‘/ar el plan cur'rlcular de las escuelas profesionales para X X X X X 5
formar profesionales de calidad.
Ey (F7-03) Desarrol'lar programas Fl,e capacitacion continua al personal X X X X X 5 "
docente para mejorar la formacion profesional. -
Fu (D4—01.,(,)3) Acre@tar las Escuelas Profesionales para garantizar la X X X X X 5 §
formacion profesional. v
Fiq (D7—.01) Reforplular los perfiles del postulante alineado al disefio X X X X X 5 2
curricular nacional. ob
16 (F1.—A3) Implelzm'entar programas de formacion continua que permita la X X X X X 5 g
calidad académica. k7
B3 (F3—03? ,Pranover y difundir la politica educativa en funcion a la X X X X 4
educacion virtual.
Eo (Dz—.O3) Integfar los sistemas académicos y administrativos, para contar X X X X 4
con informacion actualizada y confiable.
o (F6-A3) Promover programas de bolsa de trabajo para la insercién laboral X X X X 4
de los egresados y/o graduados.
(F1-Oz2) Promover la incorporacién de profesionales calificados para el g
Er . SN X X X 3 =
ejercicio de la docencia universitaria. s
)
E2  (F2-O1) Fortalecer programas orientados a la captacion de estudiantes. X X X 3 é
(F5-O1, O2, O3) Establecer programas de mantenimiento y equipamiento S
Es .. X X X 3 u
acorde al avance tecnologico. o
(D8-03) Implementar un sistema de control y monitoreo durante el k|
Ei5 ., . X X X 3 )
proceso de formacion y al egresado y/o graduado y de la malla curricular. Y
[o°]
E26 (Ds-A1,A2,A3) Implementar programas de seguimiento estudiantil. X X X 3 E
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ESTRATEGIA FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL  SITUACION
Eiz (D5-Oz2) Implementar politicas de seguimiento estudiantil. X X 2
L (D6-03) Implementar programas de capacitacion continua especializada X X 5
3 acorde al avance tecnoldgico.
(F5-A3) Implementar proyectos de mejora en infraestructura y
E2o0 . . . 1 . - . X X 2
equipamiento especializado que permita la formacion profesional.
E22  (F7-A3) Desarrollar programas de capacitacion profesional. X X 2
(D3-A1) Implementar programas de capacitacion a los docentes en el
E25 . . ., . X X 2
manejo de TICS para interrelacion con los usuarios.
E8  (D1-Oz, O3) Implementar politicas de mejoras econdmicas y laborales. X 1
(D3-02,03) Implementar programas de capacitacién permanente en el
E10 X 1
uso de TICs. )
(F2-A1) Establecer la oferta académica, como alternativa para afrontar los
E1y - X 1
problemas familiares. )
Ei8 (F3-A4) Implementar programas de seguridad informatica. X 1
B (F4-A2) Posicionar las Escuelas Profesionales con una formacion basada X L
9 envalores para enfrentar la corrupcién.
> (D1-A2,A4) Comprometer a los docentes asumir la practicar de los valores X L
3 institucionales en su labor académica.
Fag (D2-A4) Integrar los sistemas académicos y administrativos bajo los X L

estandares de seguridad informaticos.

Nota. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F. D"Alessio,
2013, México D. F., México: Pearson Educacion.

Elaboracion: Equipo técnico
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TABLA 2
MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA DE LA UPLA - INVESTIGACION
ESTRATEGIA FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL SITUACION
(F1,F2,F3,F5,F6-01,05) Propiciar la produccion de
E1 investigacion multidisciplinario acorde a los X X X X X 5
estandares de calidad.
Eo (D1.,D7,D8—A1)‘P‘r,omover in\{estigacién cientifica para X X X X X 5
mejorar la posicion de la universidad. 3
(D3, D4-A1,A3) Promover una cultura de ’5
En investigacion, desarrollo e innovacion a los docentes, X X X X X 5 ‘q:J
estudiantes, egresados y/o graduados. K
E1i3 (D6-A3) Difundir los resultados de las investigaciones X X X X X 5 EJD
(D6-01) Impulsar la difusion del repositorio de tesis, g
E7 mediante el uso de nuevas tecnologias de X X X X 4 3
informacion.
(D2-A3) Implementar programas de infraestructura y
Eio equipamiento, para el desarrollo de los proyectos de X X X X 4
investigacion.
(F4-01,03,05) Incrementar el numero de docentes
E2 investigadores SINACYT X X X 3
B3 _(F1,Fz,.F4,l?5—A1) Mej(?rz?r l.a p.rod}lccién de X X X 3 'é
investigaciones multidisciplinarias. g
Es (D, D?,,Dz!,})s,DS-O5) Fortalecer las Unidades de X X ) é
Investigacidn. g
(Ds5-A1) Implementar politicas para el asesoramiento o
E12 S . .. X X 2 <
y seguimiento de investigaciones. o
E (F3-A2, A3) Ejecutar las politicas de investigacion, X L B
4 para contrarrestar el uso indebido de las TICs. IS
E8 (D7-Os5) Impulsar la inscripcion de los docentes al X L E’

SINACYT

Nota. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3. Adaptado de “El Proceso ESTRATEGICO: Un Enfoque de Gerencia,” por F.

D’ Alessio, 2013, México D. F., México: Pearson Educacién.

Elaboracion: Oficina de Planificacion - UPLA



TABLA 3

MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA DE LA UPLA -RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO
ESTRATEGIA FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL SITUACION
(F1, F2-01,03,04) Promover convenios marco y especificos

N X X X X X 5
con grupos de interés.
(F5-0O1,02) Ampliar y promocionar los servicios culturales. X X X X X 5 =
(F1,F2,F3-A4,A5,A6,A7) Promover los servicios de extension .5
. . . . . X X X X X 5 v
y asistencia social para beneficio de la sociedad. =
]
(D3'—A4,A5,A6,.A'7) Im.plen'lenFar politicas de pfo'yecci(’)n. X X X X X 5 'gn
social y extension universitaria con responsabilidad social. ©
(D6,A7) Impleme.ntar proyectos de mfre.lestr.uctura X X X X X . =
deportiva y espacios culturales en la universidad.
(F5-A1,A2,A3) Rescatar los valores de los grupos culturales
. . X X X X 4
buscando integrarlos a la cultura nacional.
F3-O1, O3) Ampliar y promocionar los servicios de tutoria y Y.
biblioteca a los grupos de interés. X X 2 o &
o
D6,D7-O1) Impl inf =
(D6,D7-01) Implementar proyectos de infraestructura X X ) ;: §

deportiva y espacios culturales en la universidad.

Nota. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3. Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F.
D’Alessio, 2013, México D. F., México: Pearson Educacion.
Elaboracion: Equipo técnico
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TABLA 4
MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA DE LA UPLA - GOBIERNO Y GESTION
ESTRATEGIA FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL SITUACION
(Fz—o3,o4).Desa'rrol'lar los procec'hm{c.?ntos para el X X X X X
2 logro del licenciamiento y acreditacidn. 5
(F3—05). 1,3051c10n€ir la u.l'llVEI:SId'ad en el mercado de X X X X X
3 educacion superior universitaria. 5
(F8,F9-06,07,010) Reestructurar el modelo
- . e X X X X X
6  organizacional, para la mejora de gestion institucional 5
(F3-/§3.) Establecer programas de marketing y X X X X X
9 publicidad. 5
(F4-A.1,Az',yA4) Lograr el llcenc1am1§nto institucional y X X X X X m
10 acreditacidn de las escuelas profesionales. 5 -
(F8,F9-A6,A7,A8,A9) Desarrollar programas de =
) . X X X X X g
12 capacitacién continua para el Talento Humano. 5 o
(D3-01,02) Implementar un Sistema de Informacién @
Gerencial para la toma de decisiones de Gobierno y X X X X X B
14  Gestion, y cumplir con el marco legal. 5 IS
(D4-01,02) Actualizar y articular los documentos LZ;
normativos acorde al marco legal y la estructura X X X X X
15  curricular. 5
(D5-03,04) Integrar a los grupos de interés para
[ . ) X X X X X
16  establecer politicas de mejora continua. 5
(D7-06) Redisefiar, simplificar y estandarizar los
procesos de gestion laboral con adecuados perfiles de X X X X X
18  la universidad. 5
(D1-A1) Incrementar estrategias que permitan superar
< . oo X X X X X
24 la suspensidn o cierre de la universidad. 5




26

30

13

20

21

22

23

25

28

29

(D4-A1,As5) Evaluar y actualizar los documentos de
gestion de acuerdo a la normatividad vigente.
(D18-A8) Implementar programas de identificacion y
filosofia Institucional

(F4-03,04) Ofrecer una formacion académica con las
condiciones basicas de calidad y escuelas
profesionales acreditadas.

(D2-03, O4, Os) Reorientar los recursos econdémicos
para el cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad, acreditacién y consolidacion de convenios
institucionales.

(Dg,D1u1, D12-06,08) Redisefiar e implementar
politicas remunerativas del Talento Humano
(D10,D12,D17-07,09) Desarrollar e implementar
politicas de funcionamiento y prevencion de los
bienes, asi como la generacion de unidades de
produccion.

(D14-06,08,010) Implementar politicas de
recuperacion de adeudos.

(D18-06,07,08) Implementar un programa de
integracion institucional para el desarrollo de un
clima laboral adecuado y establecer las bases de una
cultura organizacional.

(D3-A1, A3, As) Implementar un Sistema de
Informacion Gerencial que garantice la continuidad
institucional.

(D11-A6, A7, A8) Implementar politicas y
procedimientos para potenciar la administracion de la
universidad.

(D14-A6, Ag) Desarrollar e implementar mecanismos
del cumplimiento del pago puntual.

(F1-01,02) Consolidar la gestion institucional acorde a
la normatividad, emitidas por el ente rector.

(F5-Os) Establecer oportunidades de desarrollo
académico con otras instituciones.

Estrategias

de

contingenc

ia
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(F1-A4) Mejorar las condiciones laborales para evitar
la pérdida de lideres.

(F2-A1) Implementar un programa de integracion
institucional para el desarrollo de un clima
organizacional adecuado.

(F5-As) Evitar el cierre de programas de estudio
(D8-06, O7) Desarrollar planes laborales con el fin de
no perder el talento humano capacitado por la
universidad.

(D7-A8,A9) Implementar un programa de
racionalizacion para la mejor ubicacion del talento
humano.

(D6-03, O4, Os) Establecer procedimientos de
monitoreo y control para la mejora continua.
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IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

En la primera etapa de formulaciéon en el proceso estratégico se desarrolla el
planeamiento, en la segunda etapa se da inicio a la implementacion, la misma que
comenzara a partir de la formulacion del presente capitulo.

La implementacion de la estrategia implica convertir los planes estratégicos en
acciones, y después en resultados.

En ese sentido, su implementacion serd exitosa en la medida que la organizacién
logre alcanzar los objetivos estratégicos. Traducir la formulacion estratégica en
acciones concretas constituye un proceso muy exigente. Ya que puede mostrarse
una extensa gama de actividades por la gerencia o administracion que deben ser
atendidos, considerando las diversas opciones o enfoques que los mismos
directivos pueden adoptar al momento de abordar las acciones (D "Alessio, 2013).
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OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Los objetivos de largo plazo se encuentran estrechamente relacionados con la

visién y mision establecidos en la Universidad, al derivarse de estas, ademas, éstas
derivan cuantitativamente de los intereses. Los objetivos de largo plazo (OLP)
muestra los resultados que pretende alcanzar luego de implementar las estrategias

seleccionadas (D’Alessio, 2013).

A continuacion, se muestra los OLP de la Universidad Peruana Los Andes:

VISION EJE OBJETIVOS DE LARGO PLAZO
(OLP1): Lograr el 70% de satisfaccion de los estudiantes
en la formacion profesional integral
FORMACION (OLP2): Lograr el 50% de escuelas profesionales y 30% en
ACADEMICA programas de posgrado, licenciados y/o acreditados al
2023.
(OLP3): Implementar programas de educacién continua.
) ) (OLP4): Impulsar e incrementar a 10 el niamero de
Ser una Universidad investigaciones anuales por cada linea de investigacidn, al
lider y competitiva ) 2023.
enla formacién INVESTIGACION (OLPs5): Lograr que el 20% de las investigaciones
 profesional, desarrolladas en la universidad se publiquen en revistas
investigacion, y indizadas, al 2023.
responsabilidad . . 1 .
il | espoNsamLipap | OLP: fee ¢ mpubor s vpan-iiod i
comprometida con SOCIALY p Y
el desarrollo de la BIENESTAR (OLP7): Lograr que el 80% de la comunidad universitaria
sociedad. UNIVERSITARIO |s€ sienta satisfecha con la prestacion de servicios de
bienestar universitario al 2023.
(OLP8): Lograr que la Universidad cuente con un nuevo
disefio organizacional bajo un enfoque de procesos, al
2023.
G(()i]:IIS]::I'l;('l\)II(\I) Y (OLPg): Fortalecer la gestion economica y financiera

para asegurar la sostenibilidad institucional

(OLP10): Lograr que la infraestructura y equipamiento
estén en buen estado de operatividad al 2023
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ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LARGO PLAZO Y ACCIONES
ESTRATEGICAS

ALINEAMIENTO DE OLPy AE: FORMACION ACADEMICA

continua.

ACCIONES ESTRATEGICAS
OLP OBJETIVOS DE LARGO PLAZO
) ) Plana docente con evaluacidn integral
Lograr el 70% de satisfaccién de los | q — "
OLP1 |estudiantes en la formacién profesional Plana docente con capacitacién integra
integral Estructura curricular actualizada acorde a los
avances cientificos y tecnologicos
. Escuelas profesionales acreditadas
Lograr el 50% de escuelas profesionales y q doli a Jitad
OLP2 |30% en programas de posgrado, licenciados Programas de posgrado licenciados y/o acreditados
y/o acreditados al 2023. Bibliotecas actualizadas (material bibliografico) en
la universidad
. Diplomados implementados
Implementar programas de educacion — — -
OLP3 Actividades académicas extracurriculares

implementadas

Elaboracion: Equipo técnico

ALINEAMIENTO DE OLPy AE: INVESTIGACION

OLP

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

ACCIONES ESTRATEGICAS

OLP4

Impulsar e incrementar a 10 el niumero de
investigaciones anuales por cada linea de
investigacion, al 2023.

Evaluacion de proyectos de investigacién por
pares evaluadores externos

Patentes registradas con apoyo de la universidad

Investigaciones de calidad con reconocimiento
oficial de la Universidad

Convenios y alianzas estratégicas
interinstitucionales para la formulacion y
ejecucion de proyectos de investigacidon y
pasantias.

OLPs5

Lograr que el 20% de las investigaciones
desarrolladas en la universidad se publiquen
en revistas indizadas, al 2023.

Asignacion presupuestal para el desarrollo de la
investigacion formativa y aplicada.

Laboratorios especializados implementados

Programas de promocion de la investigacion

Adecuacion del resultado del trabajo de
investigacion para su publicacidon

Publicaciones en revistas indizadas

Elaboracion: Equipo técnico
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ALINEAMIENTO DE OLP y AE: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR
UNIVERSITARIO

OLP

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

ACCIONES ESTRATEGICAS

OLP6

Fortalecer e impulsar la responsabilidad social
para contribuir al desarrollo y bienestar de la
sociedad

Proyectos de responsabilidad social financiados

Instituciones nacionales publicas y/o privadas con
interés manifiesto de cooperacion bilateral.

Instituciones internacionales con convenios de
cooperacion bilateral.

OLP7y

Lograr que el 80% de la comunidad
universitaria se sienta satisfecha con la
prestacion de servicios de bienestar
universitario al 2023

Proyectos de bienestar universitario financiados y
ejecutados

Servicios de bienestar universitario con adecuados
niveles de calidad

Programas de salud preventiva implementados

Programas deportivos con participacién masiva de
la comunidad universitaria

Programas de practicas pre profesionales
implementados

Sistema de seguimiento de egresados y/o
graduados articulado a las redes sociales

Programas de apoyo a la insercion laboral de
egresados y/o graduados.

Sistema de seguimiento implementado al
estudiante (desercion y otros)

Proyectos de bienestar universitario financiados y
ejecutados

Elaboracion: Equipo técnico
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ALINEAMIENTO DE OLPy AE: GOBIERNO Y GESTION

OLP

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

ACCIONES ESTRATEGICAS

OLP8

Lograr que la Universidad cuente con
un nuevo disefio organizacional bajo
un enfoque de procesos, al 2023.

Fortalecimiento de capacidades al personal no
docente de la Universidad

Diseiiar e implementar politicas de evaluacion del
desempefio y racionalizacion del personal no
docente

Sistemas informaticos integrados

Acciones de mejora para el fortalecimiento de
integracion de los sistemas informadticos

Gestion por procesos implementado en la
universidad

Instrumentos de gestion actualizados y
reestructurados para el logro de la calidad
universitaria

Gestion de acervo documentario, asesoria juridica
y control interno fortalecida

OLPg

Fortalecer la gestion econdémica y
financiera para asegurar la
sostenibilidad institucional

Seguimiento continuo de perfil socioecondmico
de los estudiantes (tasa de morosidad y otros).

Acciones implementadas en andlisis de riesgo y
recuperacion de cartera pesada

Programas de marketing implementados

Acciones de fortalecimiento de los servicios de
atencion

OLP10o

Lograr que la infraestructura y
equipamiento estén en buen estado de
operatividad al 2023

Acciones de mantenimiento continuo.

Acciones para optimizar la utilizaciéon de la
capacidad instalada

Requerimiento logistico atendido racionalmente a
unidades organicas

Infraestructura de acuerdo a demanda de servicio

Elaboracion: Equipo técnico
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ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LARGO PLAZO, LAS ACCIONES ESTRATEGICAS Y LOS INDICADORES

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO (OLP) Y ACCIONES ESTRATEGICAS (AE) - FORMACION ACADEMICA

OBJETIVOS

Acciones . Sentido del | Unidad de Descripcion del | RESPONSABLE -
DE LARGO . Indicadores N . Formula 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | META yenp
PLAZO Estratégicas indicador medida indicador FUENTE
3 Seb dir 1
e € DusCa medir la
Plana docente Porcentaje de (Docente § evaluacion integral de
con evaluaciéon docentes Continuo Docente Evaluados/ Total |100% |100% | 100% @‘0% 100% | 100% docentes, antes, oCD
(OLP1): integral evaluados de Docentes)*100 3 durante y posterior a
Lograr el 70% S Seb SV Tir ol
de . (DOCenteS EG, ) € busca medir e.
. N Plana docente Porcentaje de capacitados / = incremento progresivo
satisfaccion | con capacitacion docentes Incremental Docente pTotal de 60% | 80% | 90% @o% 100% | 100% de cobertura de oCD
delos integral capacitados . ) capacitaciones a
estudiantes docentes)*100 2 docentes
enla Estructura (Numero de =
formacion curricular . estructuras Seb dir el
. . Porcentaje de . ¢ busca medir €
profesional actualizada estruct 11 ras curriculares porcentaje de
integral acorde a los cul Continuo Documento actualizadas/ 0% [100% | 0% | 0% |100% | 100% estructuras 0GC
avances ;Etrlgcl;lz;lcrlzss Total de curriculares
cientificos y estructuras actualizadas
tecnoldgicos curriculares)*100
. (Escuelas
: Porcentaje de . i
Lo (21?3) o% Escuelas escuella s Escuelas profesionales Se bltls_ca;'edlr ell DECANOS Y
g 397 profesionales . Incremental - acreditadas/Total | 0% | 10% | 10% | 10% | 20% | 50% | POreea)e g€ eSCueias | yNIDADES DE
de escuelas - profesionales profesionales profesionales "
rofesionales acreditadas acreditadas de escuelas screditadas. ACREDITACION
P v30% en profesionales)*100
0
programas Programas de Porcentaje de . (Programas Se busca medir que el
de posgrado osgrado rogramas Programas de licenciados y/o porcentaje de
. - | Poss _ brog Incremental 8 acreditados /Total | 0% | 5% | 5% | 10% | 10% | 30% programas de EPG
licenciados | licenciadosy/o | licenciados y/o posgrado do licenciad
/ ditad ditad de programas de posgrado licenciados
y/o acreditados acreditados y/o acreditados

posgrado)*100




OBJETIVOS

DE LARGO Acc1(3n'e S Indicadores S.e nt} e Umda.d 63 Formula 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | META De§cr1Pc10n Gl T AONR, L5
PLAZO Estratégicas indicador medida indicador FUENTE
acreditados Bibliotecas
al 2023. actualizadas Numero de Total de Se busca medir el total
(material bibliotecas Continuo Bibliotecas Bibliotecas 6 6 6 6 6 6 de bibliotecas DGAC- OLM
bibliografico) en | actualizadas actualizadas actualizadas
la universidad
Diplomados Ntmero de Total de | Se busca medir el total
(OLP3): im r mentad diplomados Continuo Diplomado diplomados ) 1 1 | & 2 5 de diplomados EPG
3 plementacos implementados implementados 8] implementados.
Implementar - 2
.. Numero de NS
programas Actividades . ., Total de S Se busca medir el total
., . actividades Actividades . o e L
de educacion académicas . . . actividades actividades académicas DECANOSY
. . académicas Continuo académicas . 30 30 30 0 30 150 .
continua. | extracurriculares stracurricular stracurricular extracurriculares extracurriculares FILIALES
implementadas | S o L rieurares extracurnietial )y plementadas implementadas.
implementadas

Elaboraciéon: Oficina de Planificacion - UPLA
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OBJETIVOS DE LARGO PLAZO (OLP) y ACCIONES ESTRATEGICAS (AE) - INVESTIGACION

. Sentido . Y
OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas indicador medida 9 3 indicador FUENTE
Evaluacién de
Proyectos )
proyectos de aprobados por Proyectos de | Total de proyectos Se busca medir el total de
investigacion por P res PO Incremental investigacion | aprobadosporlos | 10 | 20 | 30 | 40 | 50 50 proyectos aprobados por OPIP
pares evaluadores eva{)ua dores aprobados pares evaluadores pares evaluadores
externos ;
Patentes , Total de patentes S i
. Niffieio de : P N Se.busca medir el
registradas con . Patentes registradas con registro de patentes
patentes Continuo . 1 2 2 3 2 9 . OPIP
(OLPy): apoyo de la rogistradas registradas apoyo de la 8 producidas por
Impulsar e universidad 8 universidad el investigadores
incrementar a | Investigaciones de Ntmero de Total de é .
10 el nimero calidad con . . Investigaciones | . L ~ Se busca medir las
. investigaciones . . investigaciones de investigaciones
de reconocimiento . Continuo de calidad . 1 3 3 é 3 13 . < DGI
. .. . de calidad . calidad R reconocidas por cada afio
investigaciones oficial de la . reconocidas - S hasta el
o reconocidas reconocidas S asta el 2023
anuales por Universidad S
cada linea de Convenios y §
investigacion, alianzas =
al 2023. estratégicas :
. A Namero de Total de convenios ir ni
interinstitucionales : . Se busca medir numero
convenios para . y alianzas para de convenios y alianzas
para la . Convenios y PR
., proyectos de Continuo . proyectos de 2 4 4 4 4 18 interinstitucionales para VRINV
formulacion y . . alianzas . . tos d
. 60 de investigacion y investigacion y . proyectosde
gjecuc pasantias pasantl’as 1nvest1gac10n Y pasantlas
proyectos de
investigacion y
pasantias.
(OLPs): Lograr Porcentaje (Presupuesto
que el 20% de Asignacion presupuestal asignado para el . .
las presupuestal para | institucional desarrollo de Se busca mediar el A:i de
investigaciones | el desarrollo de la para el investigacion o o o o o o presupuesto asignado
. N Incremental | Presupuesto . 21% | 2.5% [3.0% [3.5% | 4.0% | 4% para el desarrollo de op
desarrolladas investigacion desarrollo de formativa y . P ;
. . N . investigacion formativa y
enla formativa y investigacion aplicada/Presupue aplicada
universidad se aplicada. formativa y sto total
publiquen en aplicada institucional)*100




Sentido

OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas . 1. medida 9 3 indicador FUENTE
indicador
revistas Laboratorios Numero de Laboratorios Total de Se busca medir el total de
indizadas, al especializados laboratorios | Incremental .1 laboratorios o 1 1 0 o 2 laboratorios por Facultad OLM
. g especializados | . . o
2023. implementados | especializados implementados considerando Filiales.
Numero de
Programas de progranglfls de Total de Se busca medir el total de
., promocion de . Programas S, programas que
promocién de la Continuo programas 5 5 5 R 5 25 . ) OPIP
investigacion 2 desarrollados desarrollados = promocionen i
investigacién @ Investigacion.
desarrolladas N
(Numero de =
Adecuacion del Porcentaie de resultados de Qg .
resultado del resultad (; s de Resultados de investigacion < be l;u,scilmedlrlfl d
trabajo de . . Incremental | investigacion adecuados/total | 10% | 15% | 20% 3§% 40% | 40% | Poreemije deresuttados DGI
. . investigacion d d d ltados d Q de investigaciones
1nvest1gac.10n.1,)ara adecuados adecuados e resultados de S adectadas
su publicacion investigacion S
propuestos)*100 S
Porcentaje de (Publicaciones en SH Se busca medir el
Publicaci licaci o . . .
ub lcaciones en el icaclones | 1, - .emental | Publicaciones | "€V'5tS 1ndilzadas/ 10% | 10% | 15% | 15% | 20% | 20% porcentaje de OPIP
revistas indizadas en revistas Publicaciones publicaciones en revistas
indizadas presentadas)*100 indizadas al 2023

Elaboracion: Oficina de Planificacion - UPLA.




OBJETIVOS DE LARGO PLAZO (OLP) y ACCIONES ESTRATEGICAS (AE) - RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO

. Sentido . s
OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas o medida 2 3 indicador FUENTE
indicador
Proyectos de , .
yectos Namero de Se busca medir asegurar
responsabilidad . Proyectos Total de proyectos
. proyectos Continuo . . o 6 6 6 7 25 el total de proyectos de ORS
social . financiados financiados o .
. financiados responsabilidad social.
financiados
Instituciones §
(OLP6): nacionales Numero de . S Se busca medir las
1 1s . Convenios con . Ny S 11k
Fortalecer e publicas y/o convenios con instituciones Total de convenios A instituciones publicas y
impulsar la privadas con instituciones . . con instituciones 3 privadas
1. . , . Continuo nacionales . 11 o 2 2 S 2 8 . ORS
responsabilidad interés nacionales Gblicas nacionales publicas o) comprometidas para la
social para manifiesto de publicas y P riva dasy y privadas S cooperacion bilateral e
contribuir al cooperacion privadas P & interinstitucional
desarrolloy bilateral. S
bienestar de la 5 Se busca medir el
sociedad Instituciones , Q numero de
. . Numero de . . 3 e
internacionales . Convenios con | Total de convenios S instituciones
. convenios con . o S S . .
con convenios | L L L Continuo Instituciones con instituciones o 1 1 ST 1 4 internacionales con ORS
de cooperacién | . . internacionales internacionales convenio de
. internacionales .
bilateral. cooperacion
interinstitucional
Proyectos de , Se busca medir el
. Namero de o
bienestar rovectos Proyectos Total de proyectos financiamiento y
(OLP7): Lograr universitario ﬁrlljanZia dos Continuo financiados y financiados y o 6 6 6 7 25 | ejecucion de un total de OBU
que el 80% dela | financiadosy . y ejecutados ejecutados proyectos de bienestar
. . ejecutados L
comunidad ejecutados universitario.
universitaria se Servicios de Porcentaje de , .
. . . . (Ntumero de Se busca medir el
sienta satisfecha bienestar estudiantes . .
con la universitario | satisfechos con Estudiantes estudiantes porcentaje de
. . Incremental - satisfechos/Numero | 0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 80% | satisfaccidn respecto al OBU
prestacion de | con adecuados | el servicio de satisfechos . . .
. . . . de estudiantes servicio de Bienestar
servicios de niveles de bienestar . N L
. . . .. atendidos)*100 Universitario
bienestar calidad universitario
universitario al | Programasde | Porcentaje de (Numero de .
2023 salud ersonas ersonas Se busca medir el
. pers Incremental Personas p 0% | 10% |30% | 50% | 80% | 80% | porcentaje de atencién OBU
preventiva atendidas en atendidos/Total de
. N respecto a los
implementados | programas de personas)*100




Sentido

OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas indicador medida 9 3 indicador FUENTE
salud programas de Salud
preventiva universitaria.
Programas .
deportivos con 221;2222?:32 (Numero de Se busca medir el
partl.c tpacion participan de | Incremental Personas _personas 0% | 10% |30% | 58% | 80% | 80% porcentaj ¢ de OBU
masiva de la los Drosramas participantes/Total > participacion en
comunidad dep orgt ivos de personas)*100 ; programas deportivos
universitaria p <)
Namero de S .
Programas de | programas de Total de programas (13‘ nﬂ?ﬁ.gl;sdcz n;idlrgias
practicas pre programas de de practicas de pre ) o€ prog
. o Incremental Programas - o 5 5 Yo 10 30 de practicas pre OBU
profesionales practicas pre profesionales S rofesionales
implementados | profesionales implementados a P
implementados E‘ implementados
B \2)
Sistema de . (Ntmero de g.
.. Porcentaje de egresados y/o S
seguimiento de 2, .
egresados y/o graduados Se busca medir la data
egresados y/o Egresados y/o . - o o o o o 0
raduados graduados Incremental graduados identificados/ 0% | 20% | 30% | 50% | 70% | 70% de los egresados y/o ORS
& integrados a las Numero Total de graduados.
articulado a las .
. redes sociales egresados y/o
redes sociales .
graduados 2018)*100
Pr:pg(f;g];lsl;ie Se busca medir el
insercion Programas . Total de programas nimero de programas
. Continuo Programa . o o 1 o o 1 de apoyo a la insercion ORS
laboral de implementados implementados
egresados y/o laboral de egresados y/o
graduados. graduados.
Sistema de
seguimiento . . Se busca medir la
. Sistema de . Sistema de . .,
implementado . . Sistema de .. implementacion del
. seguimiento Continuo . seguimiento o 0.5 | 0.5 o o 1 . . OADM
al estudiante | . seguimiento . sistema de seguimiento
implementado implementado

(desercion y
otros)

al estudiante

Elaboracion:

Oficina de Planificacion - UPLA.




OBJETIVOS DE LARGO PLAZO (OLP) y ACCIONES ESTRATEGICAS (AE) - GOBIERNO Y GESTION

. Sentido . s
OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas o medida 2 3 indicador FUENTE
indicador
Se busca medir nimero
. de capacitaciones
Fortalecimiento , , s
de capacidades Numero de Numero de dirigida a personal no
P capacitaciones a . o capacitaciones a docente para mejorar su
al personal no Continuo | Capacitaciones 1 1 1 & 1 5 - - ORH
personal no personal no = desempefio (clima
docente de la ) 2 . .
oo docente por drea docente = organizacional, actitud
Universidad Ny L
o estratégica,
~ . .
S especializadas).
Disefiar e @
implementar é :
oliticas de .
exlfjaluacién del Politicas Numero politicas S Se busca medir el
(OLP8): Lograr - . Continuo Politicas . P o 1 1 3 1 1 numero de politicas ORH
desempefio y implementadas implementadas = .
que la . o S implementadas
. ) racionalizacion Q
Universidad <)
del personal no )
cuente con un S
. . docente ~
nuevo disefio ;
.. (Ntumero de
organizacional . . . .
. . Porcentaje de sistemas Se busca medir el nivel
bajo un Sistemas sistemas Sistemas informaticos de integracion de los
enfoque de informaticos . " Incremental | . - . 0% | 40% | 60% | 80% |100% | 100% . gt " OIS
- informaticos informdticos | integrados/ Total sistemas informaticos
procesos, al integrados . . . ..
2023 integrados de sistemas para mejorar el servicio
: informadticos)*100
Acciones de
mejora para el Su busca medir las
fortalecimiento Numero de . . Total de acciones acciones desarrolladas
. ., . Continuo Acciones o 1 1 1 1 4 . ., OIS
de integracion acciones desarrollados para integracion de los
de los sistemas sistemas informdticos
informaticos
Gestion por
procesos Numero de Se busca medir el
. Total de procesos ;
implementado procesos Incremental Procesos . 3 6 0 0 0 9 numero de procesos 0GC
. implementados .
enla implementados implementados.

universidad




Sentido

OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas o medida 2 3 indicador FUENTE
indicador
Instrumentos de
estion Numero de .
ges . Total de Se busca medir los
actualizadosy | instrumentos de . .
- Instrumentos | instrumentos de documentos de gestion
reestructurados gestion Incremental -, - 7 1 o o o 8 - OPLAN
. de gestion gestion actualizados y
para el logro de | actualizadosy .
. actualizados reestructurados.
la calidad reestructurados |
universitaria S
Gestion de @ Se busca medir el total
acervo N de acciones dirigidas a
documentario, Nuamero de . . Total de acciones BN la gestion del acervo
R . Continuo Acciones . 3 3 3 (}% 3 15 5 . , OACI - SG - OA]
asesoria juridica acciones ejecutadas S documentario, asesoria
y control interno < juridica, y control
fortalecida ;\‘) interno
Seguimiento .
continuo de 8 .
. X, Se busca medir el
perfil Informe de Total de informes S .
socioeconomico erfil de perfil 0 reconocimiento del
| pertt Continuo Informe cepert o 1 1 T 1 1 perfil socioecondmico ORM
de los socioeconomico socioeconémico .
. . . de estudiantes de la
estudiantes (tasa | de estudiantes de estudiantes
. UPLA
(OLPg): de morosidad y
Fortalecer la otros).
gestion Acciones Se busca medir la
economicay implementadas implementacion de una
financiera para | en analisis de Seccion . ., Total de seccion unidad encargada de
- . Continuo Seccién - o 1 o o o 1 o OEF
asegurar la riesgo y implementada implementada hacer el andlisis de
sostenibilidad | recuperacion de riesgo y recuperaciéon
institucional cartera pesada de cartera pesada
(Numero de
Porcentaje de programas Se busca medir el
Programas de implementacion implementados / Porcentaje de
marketing P Incremental |  Programas P 0% | 40% | 60% | 80% |100% | 100% . e OA - OMC
. del programa de Total de implementacion del
implementados . :
marketing programas programa de marketing

propuestos)*100




Sentido

OBJETIVOS DE Acciones Indicadores del Unidad de Formula 5010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | META Descripcion del RESPONSABLE -
LARGO PLAZO Estratégicas o medida 2 3 indicador FUENTE
indicador
. (Ntimero de
Acciones de . .. .
fortalecimiento Porcentaje de servicios Se busca medir
.. servicios Incremental Programas fortalecidos / 5% | 30% | 50% | 70% | 90% | 90% | porcentaje de servicios DECANOS
de los servicios . . .
. fortalecidos Total de servicios fortalecidos
de atencién N
programados)*100
. Numero de Numero de ] Se busca medir el
Acciones de rogramas de Programa de rogramas de 3 namero de programas
mantenimiento | P o8 o Continuo gramna programa: 1 1 1 3 1 1 Prog OLM
. mantenimiento mantenimiento | mantenimiento ny de mantenimiento
continuo. . . “ .
ejecutados ejecutados N ejecutados.
Acciones para & Se busca medir el
ones p Namero de Namero de 0 \
optimizar la . . . numero de
(OLP10): Lograr e infraestructuras . infraestructuras Q .
utilizacion de la - Decreciente | Infraestructura - 5 4 3 S 1 1 infraestructuras OoDC
que la . subutilizadas subutilizadas y/o ~ e
. capacidad o - S subutilizadas y/o no
infraestructura . y/o no utilizadas no utilizadas @ -
. . instalada 2 utilizadas
y equipamiento — =
. Requerimiento S .
estén en buen L. , , = Se busca medir el
logistico Numero de Numero de S . .
estado de . . . . 8 numero de unidades
. . atendido unidades . Unidades unidades .
operatividad al . . Continuo L . 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20 organicas que fueron OLM
racionalmente a organicas organicas orgdnicas . .
2023 . . . atendidas con logistica
unidades atendidas atendidas .
. de manera racional.
orgdnicas
Infraestructura Numero de Se busca medir el
Total de proyectos .
de acuerdo a proyectos de Proyectos de . nuamero de proyectos de
. Incremental de infraestructura | 1 o 0 1 0 2 . OoDC
demanda de infraestructura Infraestructura . infraestructura
. . ejecutados .
servicio ejecutados ejecutados.

Elaboracion:

Oficina de Planificacion - UPLA.




ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD
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Fuente: Universidad Peruana Los Andes (UPLA).
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