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GUÍA DE PAGOS DE MATRÍCULAS Y CUOTAS DE ENSEÑANZA DE 
LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES. 

 
 

PRESENTACIÓN 
 
 

El presente manual está orientado a todos los estudiantes que desean y puedan 
realizar sus pagos de matrícula, cuotas de pensión de enseñanza y otras tasas 
dirigidas a ellos; cuyo objetivo es la de guiar al estudiante en el pago virtual. 

 
El pago virtual permitirá al estudiante minimizar el tiempo que dispone para realizar el 
pago, a diferencia de hacerlo de forma tradicional. 
 
 

PORTAL UPLA 
 
 

El Acceso a los Servicios del Portal UPLA es una ventanilla única de entrada en 
internet a toda la información de la Universidad Peruana los Andes la cual contiene la 
Web Principal y la Web de Educación semipresencial. 

 
 
Para acceder a la web institucional principal puede utilizar el hiperenlace 
(https://www.upla.edu.pe). 

 

 
Ilustración 1 Página de entrada al Portal UPLA  
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INGRESO AL PAGO VIRTUAL 
 

Al ingresar al portal de la universidad, seleccione la opción Portal del Alumno, el cual 
le mostrara la página con diversas opciones que el alumno puede elegir. 
 

 
 

 
Ilustración 2 Portal de la Universidad Peruana los Andes 

 

1. Se ingresa al portal de la universidad digitando la URL de la universidad en la barra 
de URL del navegador como se muestra en la ilustración Nro. 1, luego se da un 
clic en la opción Portal del Alumno como se muestra en la Ilustración Nro. 2 
presentando la siguiente pantalla. 

 

 
Ilustración 3 Portal del Alumno  
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2. En la página del Portal del Alumno hacer clic en la entidad financiera que va utilizar para realizar 
el pago que figura en la ilustración 3. 

 

2.1 PAGO VIRTUAL BBVA CONTINENTAL 
 

2.1.1 Ingreso a banca por internet del BBVA Continental. 
 

 
Ilustración 4 Portal Del BBVA Continental 

 
Una vez dentro de la página del BBVA Continental, hacer clic en la 
opción Banca por Internet, como se indica en el paso A; luego digita 
tu número de tarjeta y clave de acceso, paso B y C; finalmente 
presione el botón ingresar, paso D; de la ilustración N° 4. Se 
mostrará la siguiente pantalla si todo es correcto. 

 
2.1.2 Ingreso a paga tus servicios 

 

 
Ilustración 5 Página de Banca por Internet BBVA Continental  
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Una vez dentro de la página banca por internet del BBVA Continental 
hacer clic en Paga tus servicios, como se indica en el paso D. Luego te 
mostrara la siguiente página: 
 

 
Ilustración 6 Selección de Paga tus servicios 

Se despliega el menú con las opciones programa tu recibo, carrito de 
pagos del mes y Paga tus servicios, es en este último en el cual debemos 
hacer clic como se muestra en el paso E, de la ilustración N° 6. 

 

2.1.3 Pestaña de instituciones y empresas 
 

 
Ilustración 7 Página de pago de servicios del BBVA Continental  
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En la página pago de servicios hacer clic en la pestaña Instituciones y 
Empresas, paso F, de la ilustración N° 7, luego se mostrará la página de 
búsqueda de instituciones y empresas: 

 

2.1.4 Búsqueda de la Universidad 
 

 
Ilustración 8 Página de Busqueda de Instituciones y Empresas 

 
Una vez ingresado a la pestaña Instituciones y Empresas digitar en el 
cuadro de nombre “UPLA”, paso G; luego haz clic en el botón Buscar, 
paso H; ello nos mostrara un listado de las empresas que coinciden con 
el nombre ingresado. 
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2.1.5 Selección de la Universidad 
 

 
Ilustración 9 Página de Listado de Instituciones que coinciden con el nombre ingresado. 

En la página de las instituciones o empresas que concuerdan con el 
nombre digitado, hacer clic sobre la cuanta que desea pagar, ya sea por 
Admisión o por Pensiones y Matriculas, paso I, luego clic en siguiente, el 
cual nos llevara a la búsqueda de estudiante. 
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2.1.6 Búsqueda del estudiante 
 

 
Ilustración 10 Página de búsqueda del estudiante 

 
Digitamos el código del estudiante que va realizar el pago, paso J, luego 
hacer clic en el botón Buscar, paso K, luego nos mostrara la página de los 
rubros que podemos pagar.  
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2.1.7 Selección de concepto de pago. 
 

 
Ilustración 11 Página de selección de conceptos de pago 

 
Seleccionar los conceptos a pagar, de la lista de conceptos de pago, 
luego seleccionamos la tarjeta o la cuenta a la cual se realizará el cargo, 
luego continuar con el proceso de confirmación de la operación. El 
banco nos enviara un correo de confirmación del pago realizado. 
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2.2  PAGO VIRTUAL CAJA HUANCAYO 
 

2.2.1 Ingreso a caja virtual de Caja Huancayo 
 

 
Ilustración 12 Portal Institucional de Caja Huancayo 

 
Para ingresara a la página Institucional de la Caja Huancayo primero digitamos 
su URL la cual es, https:/www.cajahuancayo.com.pe, como se muestra en el 
cuadro Nro. 1; luego hacer clic en la imagen Caja Virtual, como se indica en el 
paso Nro. 2; se mostrara la página de acceso a Caja Virtual. 

 
2.2.2 Acceso a Caja virtual 

 

 
Ilustración 13 Página de acceso a Caja Virtual 

 

En la página de acceso a caja virtual seleccionamos el tipo de tarjeta, paso 
Nro. 1, luego digitamos el numero completo de la tarjeta, paso Nro. 2, luego 
digitamos la clave con el teclado virtual, paso Nro. 3, luego digitamos el texto 

2 

1 

1 

5 

2 

3 

4 

3 

https://www.bbvacontinental.pe/
https://www.bbvacontinental.pe/


  

Oficina Universitaria de Informática y Sistemas 14 

 

de seguridad, paso Nro. 4, luego hacemos clic en el botón ingresar, paso Nro. 
5, si todo es correcto se mostrará la página principal de caja virtual  

 
2.2.3 Ingreso a pago de servicios 

 

 
Ilustración 14 Página de bienvenida 

 

Una vez ingresado a caja virtual se mostrará la página de bienvenida en el 
cual tenemos que ir al menú Pago de servicios y hacer clic en la opción pago 
de servicios, paso 1. El cual nos llevara a la página de selección de servicio.  

1 
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2.2.4 Elección de instituciones y empresas 
 

 
Ilustración 15 Pagina de pago de servicios de Caja Huancayo 

En la página de caja virtual pago de servicios seleccionar la cuenta a la cual desea 
que se debite el pago, paso N° 1; luego seleccionamos el tipo de servicio que va 
pagar paso N° 2; luego seleccionamos el tipo de empresa de la cual se desea realizar 
la operación paso N° 3; luego seleccionar el nombre de la empresa paso N° 4; luego 
seleccionar el tipo de sucursal paso N° 5; finalmente haga clic en el botón buscar, 
paso Nro. 6; ello nos mostrara una ventana de búsqueda de cliente. 

 

2.2.5 Búsqueda de cliente 
 

 
Ilustración 16 Página de búsqueda del Clientes 
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Para realizar la búsqueda del estudiante primero seleccionar el criterio de 
búsqueda que vendría a ser Código del cliente en la Empresa, paso Nro. 1; 
luego ingresar el código del estudiante, paso Nro. 2; luego hacer clic en el botón 
buscar, paso Nro. 3; ello nos listara todos los estudiantes que coincidan con el 
código digitado hacemos clic en el código o nombre del estudiante del cual se 
va a realizar el pago, paso Nro. 4; ello nos enviara a la página de revisión de 
datos. 

 
2.2.6 Revisión de datos 

 

 
Ilustración 17 Página de Pago de servicios rellenado 

 
Revisar que todos los datos sean los correctos, una vez que se tiene el nombre 
del estudiante hacer clic en el botón continuar, paso Nro. 1; ello nos mostrara la 
página de selección de conceptos de pago.  

1 
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2.2.7 Selección de concepto de pago 
 

 
Ilustración 18 Página de selección de conceptos de pago 

 
En la página de selección de conceptos de pago, se mostrará los conceptos de 
pago que puede realizar, en la cual deberá seleccionar con un check el o los 
montos a pagar, pasó Nro. 1; una vez seleccionado los conceptos a pagar hacer 
clic en el botón continuar, paso Nro. 2, ello nos mostrara un mensaje de envió 
de clave dinámica, seguido de la página confirmación de datos. 

 
2.2.8 Clave dinámica 

 
Ilustración 19 Mensaje de envió de clave dinámica 

Hacemos click en OK para continuar con el proceso.  

1 

2 
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2.2.9 Confirmación de datos 
 

 
Ilustración 20 Página de confirmación de cuenta de origen y destino 

 

Verificar que los datos de la cuenta origen y destino sean los correctos, paso 
Nro. 1; si está conforme ingresar la clave dinámica enviada a su celular con el 
teclado virtual, paso Nro. 2; luego hacer clic en el botón confirmar para concretar 
el pago, paso Nro. 3; ello nos enviara un correo electrónico confirmando la 
transacción realizada. 
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2 
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2.2.10 Constancia de pago 
 

 
Ilustración 21 Constancia de pago 

 
El cliente puede imprimir la constancia de pago recibida, reenviar una copia a 
quien lo requiera. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


