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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2021 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

 

1. PRESENTACIÓN 

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestión que contiene la 

programación de actividades de las distintas unidades orgánicas de la Universidad 

Peruana Los Andes, a ser ejecutadas en el período anual, orientadas a alcanzar los 

objetivos y metas institucionales, así como a contribuir con el cumplimiento de los 

objetivos, lineamientos de política y actividades estratégicas del Plan Estratégico 

Institucional, y permite la ejecución de los recursos presupuestarios asignados en el 

Presupuesto Institucional de Apertura con criterios de eficiencia, calidad de gasto y 

transparencia. 

El POI contiene la programación de las Actividades Operativas necesarias para 

ejecutar los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y las Acciones Estratégicas (AE) definidas 

en el PEI, en el periodo 2021. 

 

2. BASE LEGAL 

 Constitución Política del Perú 

 Ley N° 28044, Ley General de Educación 

 Ley N° 30220, Ley Universitaria 

 Ley N° 23757, Ley de Creación de la Universidad Privada Los Andes 

 Ley que Modifica la Denominación por Universidad Peruana Los Andes. 

 Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad Educativa 

 Reglamento de la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación. 

 Decreto Supremo N° 018-2007- ED, Acreditación y Certificación de la Calidad 

Educativa 

 Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes. 

 Plan Estratégico Institucional UPLA 2019-2023 

 

3. ALCANCE 

El Plan Operativo Institucional - POI 2021 de la Universidad Peruana Los Andes, es de 

cumplimiento obligatorio para todas las unidades orgánicas de la Universidad. 
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4. FINALIDAD 

Contar con un documento que permita priorizar, organizar y programar las  

actividades operativas en el corto plazo, teniendo como marco referencial los 

Objetivos de Largo Plazo (OLP) y Acciones Estratégicas (AE) del Plan Estratégico 

Institucional 2019-2023, para finalmente mediante los indicadores de desempeño 

mostrar un panorama total que responda a las expectativas de logro de las metas 

programadas para el presente año. 

 

5. METODOLOGÍA PARA IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

La metodología utilizada es la cadena de resultados pues nos brinda una definición 

lógica plausible de cómo interactúan los insumos, actividades y productos para lograr 

los resultados en el corto y largo plazo.  

Es así que la información obtenida es el resultado del trabajo coordinado con los 

Directores Generales que guiaron en la alineación de las actividades con los Objetivos 

de Largo Plazo y Acciones Estratégicas. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 
Fuente: Universidad Peruana Los Andes 

 

7. MATRIZ FODA 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

FODA  
(FORMACIÓN ACADÉMICO) 

  OPORTUNIDADES  AMENAZA 

O1 Crecimiento poblacional de egresados del nivel 
secundario. 

A1 Problemas familiares que interrumpen la 
formación académica del futuro profesional.  

O2 Incremento de la oferta de profesionales 
especialistas para su incorporación laboral 
docente.  

A2 
Existencia de niveles de corrupción en el 
gobierno y otras instituciones. 

O3 Nuevas exigencias académicas en el mercado 
laboral. 

A3 Altos índices de desempleo y subempleo de 
profesionales. 

    A4 Proliferación de delitos informáticos  

FORTALEZA   ESTRATEGIA - FO  ESTRATEGIA -FA 

Currículo adecuado a la Ley Universitaria 
30220. 

  (F1-O2) Promover la incorporación de 
profesionales calificados para el ejercicio de la 
docencia universitaria. 

  (F1-A3) Implementar programas de 
formación continua que permita la calidad 
académica. 

Preferencia estudiantil con la oferta 
educativa de la universidad 

  (F2-O1) Fortalecer programas orientados a la 
captación de estudiantes.   

  (F2-A1) Establecer la oferta académica, 
como alternativa para afrontar los 
problemas familiares.   

Plataforma virtual para la formación 
profesional. 

  (F3-O3) Promover y difundir la política 
educativa en función a la educación virtual. 

  (F3-A4) Implementar programas de 
seguridad informática. 

Diversificación de escuelas profesionales 
con ofertas de educación presencial en pre 
y posgrado. 

  (F4-O1, O3) Articular los currículos de pre y 
posgrado que permitan a los estudiantes su 
formación profesional acorde a las 
necesidades de la sociedad.  

  (F4-A2) Posicionar las Escuelas Profesionales 
con una formación basada en valores para 
enfrentar la corrupción.  

Infraestructura y equipamiento   (F5-O1, O2, O3) Establecer programas de   (F5-A3) Implementar proyectos de mejora 
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especializado. mantenimiento y equipamiento acorde al 
avance tecnológico.  

en infraestructura y equipamiento 
especializado que permita la formación 
profesional. 

Presencia de nuestros egresados y/o 
graduados en el mercado laboral. 

  (F6-O3) Innovar la malla curricular de las 
escuelas profesionales para formar 
profesionales de calidad. 

  (F6-A3) Promover programas de bolsa de 
trabajo para la inserción laboral de los 
egresados y/o graduados. 

Conocimientos y experiencias en la 
formación de profesionales de calidad 
(convenios, intercambios estudiantiles y 
movilidad estudiantil). 

  (F7-O3) Desarrollar programas de capacitación 
continua al personal docente para mejorar la 
formación profesional. 

  (F7-A3) Desarrollar programas de 
capacitación profesional. 

DEBILIDAD  ESTRATEGIA - DO  ESTRATEGIA - DA 

Docentes con débil identificación y 
compromiso institucional. 

  (D1-O2, O3) Implementar políticas de mejoras 
económicas y laborales.  

  (D1-A2,A4) Comprometer a los docentes 
asumir la practicar de los valores 
institucionales en su labor académica. 

DEBILIDAD  ESTRATEGIA - DO  ESTRATEGIA - DA 

Falta integrar los sistemas académicos y 
administrativos de la Universidad. 

  (D2-O3) Integrar los sistemas académicos y 
administrativos, para contar con información 
actualizada y confiable.  

  (D2-A4) Integrar los sistemas académicos y 
administrativos bajo los estándares de 
seguridad informáticos.  

Docentes con manejo limitado en TIC’s. 
  (D3-O2,O3) Implementar programas de 

capacitación permanente en el uso de Tics. 
  (D3-A1) Implementar programas de 

capacitación a los docentes en el manejo de 
TICS para interrelación con los usuarios.  

Escuelas Profesionales no acreditadas. 
  (D4-O1,O3) Acreditar las Escuelas 

Profesionales para garantizar la formación 
profesional. 

  (D4-A3) Acreditar las escuelas profesionales 
para garantizar la calidad profesional. 

Incremento de deserción estudiantil en la 
universidad. 

  (D5-O2) Implementar políticas de seguimiento 
estudiantil. 

  (D5-A1,A2,A3) Implementar programas de 
seguimiento estudiantil. 

Falta de programas de capacitación 
continua por especialidades. 

  (D6-O3) Implementar programas de 
capacitación continua especializada acorde al 
avance tecnológico. 

  (D6-A3) Implementar programas de 
capacitación por especialidades  

Inadecuado proceso de selección de 
postulantes. 

  (D7-O1) Reformular los perfiles del postulante 
alineado al diseño curricular nacional.    

  (D7-A1) Rediseñar los procesos de selección 
de postulantes. 

Falta de monitoreo, control y evaluación de 
los resultados del proceso de formación 
profesional y del egresado y/o graduado y 
de la malla curricular. 

  (D8-O3) Implementar un sistema de control y 
monitoreo durante el proceso de formación y 
al egresado y/o graduado y de la malla 
curricular. 

  (D8-A3) Implementar un sistema de 
integración y visualización para el monitoreo 
de egresados y/o graduados y malla 
curricular. 

INVESTIGACIÓN 

  
FODA  

(INVESTIGACIÓN) 
 

  OPORTUNIDADES 
 

AMENAZA 

O1 
Acceso a nuevas tecnologías de información 
global. 

A1 
Presencia de universidades e instituciones 
educativas a través de sistemas virtuales. 

O2 
Existencia de métodos y técnicas en la gestión 
por procesos. 

A2 
Uso de tecnología para fines ilícitos y 
distractores para la juventud. 

O3 
Bajos costos para inversión en innovación y 
desarrollo tecnológico. 

A3 Incremento tecnológico desordenado. 

O4 Existencia de softwares para detectar plagios.   

  
  O5 

Políticas orientadas a la investigación, 
desarrollo e innovación formativa, científica y 
tecnológica. 

  

  FORTALEZA   ESTRATEGIA - FO 
 

ESTRATEGIA - FA 

F1 
Existencia de unidades de 
investigación a nivel de facultades. 

  

(F1,F2,F3,F5,F6-O1,O5) Propiciar la producción 
de investigación, desarrollo e innovación 
multidisciplinario acorde a los estándares de 
calidad. 

  
(F1,F2,F4,F5-A1) Mejorar la producción de 
investigaciones multidisciplinarias. 

F2 Existencia de líneas de investigación.   
(F4-O1,O3,O5) Incrementar el número de 
docentes investigadores en SINACYT 

  
(F3-A2, A3) Ejecutar las políticas de 
investigación, para contrarrestar el uso 
indebido de las TICs.  

F3 
Existencia de políticas para 
fortalecer la investigación en la 
Universidad.   

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

F4 
Docentes con grados académicos 
que realizan investigación. 

F5 
Incentivo económico a los docentes 
investigadores. 

F6 Accesibilidad de material 
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bibliográfico y documentos de 
consulta. 

  DEBILIDAD   ESTRATEGIA - DO   ESTRATEGIA - DA 

D1 
Unidades de investigación no 
promueven la investigación 
científica. 

  
(D1, D3,D4,D5,D8-O5) Fortalecer las Unidades 
de Investigación. 

  
(D1,D7,D8-A1) Promover investigación 
científica para mejorar la posición de la 
universidad. 

D2 
Limitada capacidad instalada para el 
desarrollo de la investigación 
científica. 

  
(D2-O1,O3,O5) Implementar infraestructura 
especializada para el desarrollo de trabajos de 
investigación 

  
(D2-A3) Implementar programas de 
infraestructura y equipamiento, para el 
desarrollo de los proyectos de investigación.  

D3 

No se cumple con los estándares de 
calidad en investigación, desarrollo e 
innovación, realizada para su 
publicación en revistas indizadas. 

  
(D6-O1) Impulsar la difusión del repositorio de 
tesis, mediante el uso de nuevas tecnologías de 
información. 

  

(D3, D4-A1, A3) Promover una cultura de 
investigación, desarrollo e innovación a los 
docentes, estudiantes, egresados y/o 
graduados.  

D4 

Falta de procedimientos para la 
indización de los trabajos de 
investigación adscritas a revistas 
especializadas. 

  
(D7-O5) Impulsar la inscripción de los docentes 
al SINACYT 

  
(D5-A1) Implementar políticas para el 
asesoramiento y seguimiento de 
investigaciones.  

D5 

Falta de asesoramiento y 
seguimiento para el registro de 
marcas y patentes para su 
reconocimiento y registro a 
INDECOPI u otros organismos. 

  
  
  
  

  
  
  
  

  
(D6-A3) Difundir los resultados de las 
investigaciones 

D6 
Limitada difusión del repositorio de 
tesis de la universidad. 

  
  
  

  
  
  

D7 
 Limitado número de docentes 
investigadores por SINACYT. 

D8 

Inexistencia de producción 
intelectual (Debilidad en 
Investigación - Desarrollo - 
Innovación). 

 

RESPONSABILIDAD  SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO 

  
FODA  

(RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR 
UNIVERSITARIO) 

  OPORTUNIDADES  AMENAZA 

O1 
Interés de la población por  actividades 
culturales y deportivas 

A1 
Deterioro del patrimonio cultural. 

O2 Existencia de riquezas cultural del país. A2 Políticas culturales inadecuadas. 

O3 
Diversidad geográfica para el desarrollo de la 
investigación científica y tecnológica. 

A3 Escaso impulso y promoción del sector 
cultural. 

O4 
Existencia de financiamiento externo para la 
conservación de áreas naturales. 

A4 
Altos niveles de contaminación ambiental. 

 
  

A5 Calentamiento global que altera el 
ecosistema (medio ambiente). 

  
  

  
  

A6 Falta de conciencia ambiental. 

A7 Incumplimientos de pactos y políticas 
ambientales. 

  FORTALEZA 
 

ESTRATEGIA - FO  ESTRATEGIA - FA 

F1 

Implementación de equipos 
multidisciplinarios (estudiantes 
agrupados) para desarrollar acciones 
de proyección social, extensión 
universitaria y cuidado del medio 
ambiente. 

  
(F1, F2-O1, O3, O4) Promover convenios marco 
y específicos con grupos de interés.  

 

(F1, F2, F3-A4, A5, A6, A7) Promover los 
servicios de extensión y asistencia social para 
beneficio de la sociedad.  

F2 
Servicios implementados en tópicos y 
servicio social. 

  
(F3-O1, O3) Ampliar y promocionar los servicios 
de tutoría y biblioteca a los grupos de interés.  

 (F5-A1, A2, A3) Rescatar los valores de los 
grupos culturales buscando integrarlos a la 
cultura nacional.  

F3 
Existencia de ambientes y personal 
asignado para el servicio de tutoría 
universitaria y biblioteca. 

  
(F4-O1) Realizar proyectos de infraestructura 
deportiva. 

 

  
  
  F4 

Disponibilidad de espacios para el 
desarrollo de actividades deportivas.  

  
(F5-O1,O2) Ampliar y promocionar los servicios 
culturales. 

 

F5 Existencia de servicios culturales.      

  DEBILIDAD 
 

ESTRATEGIA - DO  ESTRATEGIA - DA 

D1 Limitado uso de convenios marco y   (D1,D2,D3-O1) Promover el uso de convenios  (D3-A4, A5, A6, A7) Implementar políticas de 
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específicos por parte de los 
estudiantes. 

marco y específicos. proyección social y EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA CON RESPONSABILIDAD 
social.  

D2 
Insuficiente información de la bolsa 
de trabajo implementada. 

  
(D6,D7-O1) Implementar proyectos de 
infraestructura deportiva y espacios culturales 
en la universidad. 

 (D6,A7) Implementar proyectos de 
infraestructura deportiva y espacios 
culturales en la universidad. 

D3 

Reciente formulación de políticas para 
la ejecución de actividades de 
proyección social y extensión 
universitaria. 

  

  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
  
  
  

D4 
Inadecuado Sistema de Seguimiento 
al egresado y/o graduado de la 
Universidad. 

  
 

D5 
Limitada permanencia de personal en 
el área del departamento 
psicopedagógico. 

  
 

D6 
Insuficiente infraestructura deportiva 
en la Universidad. 

  
 

D7 
Inadecuada infraestructura para el 
desarrollo cultural de la comunidad 
universitaria. 

  
 

D8 

Falta de sistematización de 
experiencias en responsabilidad 
social, proyección social y bienestar 
universitario.  

  

 

GOBIERNO Y GESTIÓN 

  
FODA  

(Gobierno y Gestión) 
 
  
  

  OPORTUNIDADES 
 

AMENAZA 

O1 Ley Universitaria N° 30220. A1 
Peligro de suspensión y cierre de la 
universidad por regulaciones vigentes. 

O2 Ley General de Educación N° 28044. A2 Presencia de universidades licenciadas. 

O3 
Disposiciones de las Condiciones Básicas de 
Calidad – modelo de licenciamiento. 

A3 Competencia desleal de otras universidades. 

O4 
Modelo de Acreditación para Programas de 
Estudios de Educación Superior Universitaria 
(SINEACE). 

A4 
Pérdida de líderes por mejores 
oportunidades laborales. 

O5 
Convenios y alianzas estratégicas con 
instituciones nacionales e internacionales. 

A5 Desistimiento de programas de estudios. 

O6 Estabilidad economía y financiera. A6 
Riesgos y efectos de la crisis económica 
internacional. 

O7 
Acceso de líneas de financiamiento, banca 
bilateral, multilateral. 

A7 Elevado nivel de informalidad económica. 

O8 
Mejora de la capacidad adquisitiva de los 
habitantes. 

A8 
Desaceleración de la economía regional y 
nacional. 

O9 
Aportes de organismos internacionales para 
promover la investigación en países en 
desarrollo. 

A9 Disminución de la capacidad adquisitiva 

O10 
Presencia de cadenas comerciales nacionales e 
internacionales. 

    

  FORTALEZA 
 

ESTRATEGIA - FO 
 

ESTRATEGIA - FA 

F1 
Autoridades y directivos con capacidad 
de liderazgo y adaptación al cambio. 

  
(F1-01,02) Consolidar la gestión institucional 
acorde a la normatividad, emitidas por el ente 
rector.  

  
(F1-A4) Mejorar las condiciones laborales 
para evitar la pérdida de líderes. 

F2 
Compromiso y voluntad de cambios de 
la Comunidad Universitaria. 

  
(F2-03,04) Desarrollar los procedimientos para 
el logro del licenciamiento y acreditación. 

  
(F2-A1) Implementar un programa de 
integración institucional para el desarrollo de 
un clima organizacional adecuado. 

F3 
Posicionamiento institucional en el 
mercado de la región. 

  
(F3-05) Posicionar la universidad en el mercado 
de educación superior universitaria.   

  
(F3-A3) Establecer programas de marketing y 
publicidad. 

F4 
Universidad comprometida con el 
proceso de licenciamiento y 
acreditación. 

  
(F4-03,04) Ofrecer una formación académica 
con las condiciones básicas de calidad y 
escuelas profesionales acreditadas. 

  
(F4-A1,A2,A4) Lograr el licenciamiento 
institucional y acreditación de las escuelas 
profesionales. 

F5 
Existencia de lineamientos y políticas de 
gestión. 

  
(F5-O5) Establecer oportunidades de desarrollo 
académico con otras instituciones.  

  
(F5-A5) Evitar el cierre de programas de 
estudio 

F6 Disponibilidad de infraestructura física y   (F6,F7-06,07,08) Promover proyectos de   (F6, F7-A6, A8) Establecer políticas de 
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tecnológica, equipos y laboratorios 
propios en la sede central y filiales. 

infraestructura e implementación con fines de 
desarrollo institucional. 

mantenimiento y prevención de 
infraestructura física y tecnológica y 
equipamiento de la universidad.  

F7 
Patrimonio solido de la universidad 
(mueble e inmueble). 

  
(F8,F9-O6,O7,O10) Reestructurar el modelo 
organizacional, para la mejora de gestión 
institucional  

  
(F8,F9-A6,A7,A8,A9) Desarrollar programas 
de capacitación continua para el Talento 
Humano. 

F8 
Personal no docente con estabilidad 
laboral.   

  
  
  

  
  

  
  

F9 
Talento Humano calificado y 
competente. 

  DEBILIDAD 
 

ESTRATEGIA - DO 
 

ESTRATEGIA - DA 

D1 
Deficiente cumplimiento de estrategias 
para el logro de los objetivos. 

  
(D1-O3,O4) Fortalecer las Condiciones Básicas 
de Calidad para el licenciamiento y 
acreditación. 

  
(D1-A1) Incrementar estrategias que 
permitan superar la suspensión o cierre de la 
universidad.  

D2 
Inadecuada asignación presupuestaria 
para el cumplimiento de los objetivos. 

  

(D2-O3,O4,O5) Reorientar los recursos 
económicos para el cumplimiento de las 
Condiciones Básicas de Calidad, acreditación y 
consolidación de convenios institucionales.  

  

(D2-A3,A5) Priorizar la asignación 
presupuestaria a los fines y objetivos de la 
universidad para consolidar su 
posicionamiento. 

D3 
Inexistencia de un Sistema de 
Información Gerencial para la toma de 
decisiones. 

  

(D3-O1,O2) Implementar un Sistema de 
Información Gerencial para la toma de 
decisiones de Gobierno y Gestión, y cumplir con 
el marco legal. 

  
(D3-A1,A3,A5)  Implementar un Sistema de 
Información Gerencial que garantice la 
continuidad institucional.  

D4 

Instrumentos y documentos de gestión 
desactualizados (PEI, ROF, MOF, CAP, 
MAPRO y TUPA),  burocráticos y 
desarticulados con la malla curricular. 

  
(D4-O1,O2) Actualizar y articular los 
documentos normativos acorde al marco legal y 
la estructura curricular. 

  

(D4-A1,A5) Evaluar, actualizar y articular los 
documentos de gestión de acuerdo a la 
normatividad vigente y la estructura 
curricular. 

D5 
Escasa identificación de las necesidades 
y expectativas de los grupos de interés. 

  
(D5-O3,O4) Integrar a los grupos de interés 
para establecer políticas de mejora continua. 

  
(D5-A4) Establecer políticas de fidelización y 
estímulos al talento humano. 

D6 
Ausencia de mecanismos de monitoreo 
y evaluación de la Gestión Institucional. 

  
(D6-O3, O4, O5) Establecer procedimientos de 
monitoreo y control para la mejora continua.    

  
(D6- A1, A3,A4,A5) Implementar mecanismos 
de monitoreo y evaluación. 

D7 
Inadecuada ubicación del talento 
humano en los puestos de trabajo. 

  
(D7-O6) Rediseñar, simplificar y estandarizar los 
procesos de gestión laboral con adecuados 
perfiles de la universidad. 

  
(D7-A8,A9) Implementar un programa de 
racionalización para la mejor ubicación del 
talento humano. 

D8 
Inexistencia de programas de 
fortalecimiento continúo al Talento 
Humano. 

  
(D8-O6, O7) Desarrollar planes laborales con el 
fin de no perder el talento humano capacitado 
por la universidad.  

  
(D8-A7) Desarrollar e implementar 
programas de fortalecimiento continuo al 
Talento Humano. 

D9 
Inadecuada política remunerativa del 
personal docente y no docente. 

  
(D9,D11, D12-O6,O8) Rediseñar e implementar 
políticas remunerativas del Talento Humano 

  
(D9-A7,A8) Rediseñar e implementar políticas 
remunerativas del Talento Humano 

D1
0 

Falta de políticas para asegurar el 
funcionamiento continuo y preventivo 
de los bienes de la Universidad. 

  

(D10,D12,D17-O7,O9) Desarrollar e 
implementar políticas de funcionamiento y 
prevención de los bienes, así como la 
generación de unidades de producción. 

  

(D10,D11,D12,D17-A9) Generar e 
implementar políticas de funcionamiento y 
prevención de los bienes, así como la 
generación de unidades de producción. 

D1
1 

Deficientes políticas y procedimientos 
para la administración de los recursos 
financieros y recursos humanos. 

  
(D13-O6, O7) Articular e innovar los sistemas 
informáticos.  

  
(D11-A6, A7, A8) Implementar políticas y 
procedimientos para potenciar la 
administración de la universidad.  

D1
2 

Inexistencia de normas y 
procedimientos que conduzcan a la 
creación y formalización de las unidades 
de producción y prestación de servicios. 

  
(D14-O6,O8,O10) Implementar políticas de 
recuperación de adeudos. 

  
(D13-A6) Integrar los sistemas informáticos 
que conduzcan a la mejora del servicio 
educativo y la administración.  

D1
3 

Desarticulación de sistemas 
informáticos. 

  (D16-O6,O7) Sanear y construir infraestructura.   
(D14-A6, A9) Desarrollar e implementar 
mecanismos del cumplimiento del pago 
puntual.  

D1
4 

Desequilibrio financiero por los índices 
de morosidad altos. 

  

(D18-O6,O7,O8) Implementar un programa de 
integración institucional para el desarrollo de 
un clima laboral adecuado y establecer las 
bases de una cultura organizacional. 

  
(D15-A6) Implementar el cumplimiento de las 
normas laborales. 

D1
5 

Problemas laborales judicializados.   

  
  
  
  

  
(D16-A6,A7,A8) Sanear y construir 
infraestructura. 
 

D1
6 

Deficiente infraestructura en las Filiales.     
(D18-A8) Implementar programas de 
identificación y filosofía Institucional   

D1
7 

Única fuente de ingresos por tasas 
educativas. 

    
  
  D1

8 
Deficiente cultura y clima 
organizacional. 
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8. LINEAMIENTO DE POLITICA GENERAL: MATRIZ DE INTERESES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nro. 

Intensidad de interés 

Intereses de la UPLA 
Supervivencia Vital Importancia Periférico 

(Crítico) (Peligroso) (Serio) (Molesto) 

IO1 
Formar profesionales de 
calidad,   

  *Colaboradores 
*Administración 
* Asamblea 
Universitaria 

**Competidores 

IO2 
Acreditar las escuelas 
profesionales,  

  *Colaboradores 
*Asamblea 
Universitaria 
*Administración 

**Competidores 

IO3 

Impulsar e intensificar las 
líneas de investigación 
formativa y científica a nivel 
de pregrado y posgrado,  

  *Colaboradores 

*Clientes 
*Asamblea 
Universitaria 
*Administración 

**Competidores 

IO4 
Implementar e innovar los 
laboratorios especializados,  

* Asamblea 
universitaria 

*Colaboradores *Colaboradores **Competidores 

IO5 
Mejorar la infraestructura y 
el mantenimiento de la 
Universidad,  

  *Colaboradores *Proveedores de 
equipamiento 

**Competidores 

IO6 
Crear y consolidar la filiales 
de la Universidad,  

  *Colaboradores *Proveedores de 
equipamiento 

  

IO7 
Rediseñar un nuevo modelo 
organizacional para la 
Universidad. 

* Asamblea 
universitaria 

*Colaboradores *Proveedores de 
equipamiento 

  

IO8 
Lograr certificaciones de 
calidad en diversos procesos.   

*Colaboradores 
*Clientes 
*Administración   

IO9 
 Asegurar y consolidar la 
responsabilidad social y 
ambiental.   

*Clientes *Colaboradores 
  

IO10 

Fortalecer y mejorar la 
comunicación corporativa 
institucional e 
interinstitucional.   

*Colaboradores *Colaboradores 

  

IO11 
Fortalecer y desarrollar 
programas de formación 
continua.   

*Colaboradores 
*Clientes   

IO12 
Mejorar la gestión 
económica y financiero.   

*Colaboradores 
*Administración   
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9. VISION Y MISION INSTTUCIONAL 

 

VISIÓN 

Ser una Universidad líder y competitiva en 

la formación profesional, investigación, y 

responsabilidad social comprometida con 

el desarrollo de la sociedad. 

 

MISIÓN 

La Universidad Peruana Los Andes es una 

organización académica, dedicada a la 

formación profesional integral, la 

investigación y fomento de la cultura, para 

el desarrollo sostenible de la sociedad. 

 

10. OBJETIVOS DE LARGO PLAZO Y ACCIONES ESTRATÉGICAS 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

OLP OBJETIVOS DE LARGO PLAZO ACCIONES ESTRATÉGICAS 

OLP1 
Lograr el 70% de satisfacción de los 
estudiantes en la  formación profesional 
integral 

Plana docente con evaluación integral 

Plana docente con capacitación integral 

Estructura curricular actualizada acorde a los 
avances científicos y tecnológicos 

OLP2 
Lograr el 50% de escuelas profesionales y 
30% en programas de posgrado, licenciados 
y/o acreditados al 2023. 

Escuelas profesionales acreditadas 

Programas de posgrado licenciados y/o 
acreditados 

Bibliotecas  actualizadas (material bibliográfico) en 
la universidad 

OLP3 
Implementar programas de educación 
continua. 

Diplomados implementados 

Actividades académicas extracurriculares 
implementadas 

 

INVESTIGACIÓN 

 OLP OBJETIVOS DE LARGO PLAZO ACCIONES ESTRATÉGICAS 

OLP4 
Impulsar e incrementar a 10 el número de 
investigaciones anuales por cada línea de 
investigación, al 2023. 

Evaluación de proyectos de investigación por 
pares evaluadores externos 

Patentes registradas con apoyo de la universidad 

Investigaciones de calidad con reconocimiento 
oficial de la Universidad 
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Convenios y alianzas estratégicas 
interinstitucionales para la formulación y 
ejecución de proyectos de investigación y 
pasantías. 

OLP5 
Lograr que el 20% de las investigaciones 
desarrolladas en la universidad se 
publiquen en revistas indizadas, al 2023. 

Asignación presupuestal para el desarrollo de la  
investigación formativa y aplicada. 

Laboratorios especializados implementados  

Programas de promoción de la investigación 

Adecuación del resultado del trabajo de 
investigación para su publicación 

Publicaciones en revistas indizadas 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO 

 OLP OBJETIVOS DE LARGO PLAZO ACCIONES ESTRATÉGICAS 

OLP6 
Fortalecer e impulsar la responsabilidad 
social para contribuir al desarrollo y 
bienestar de la sociedad 

Proyectos de responsabilidad social financiados  

Instituciones nacionales públicas y/o privadas con 
interés manifiesto de cooperación bilateral. 

Instituciones internacionales con convenios de 
cooperación bilateral. 

OLP7 

Lograr que  el 80% de la comunidad 
universitaria se sienta satisfecha con la 
prestación de servicios de bienestar 
universitario al 2023 

Proyectos de bienestar universitario financiados y 
ejecutados 

Servicios de bienestar universitario con adecuados 
niveles de calidad 

Programas de salud preventiva implementados 

Programas deportivos con participación masiva de 
la comunidad universitaria 

Programas de prácticas pre profesionales 
implementados 

Sistema de seguimiento de egresados y/o 
graduados articulado a las redes sociales 

Programas de apoyo a la inserción laboral de 
egresados y/o graduados. 

Sistema de seguimiento implementado  al 
estudiante (deserción y otros) 

Proyectos de bienestar universitario financiados y 
ejecutados 
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GOBIERNO Y GESTIÓN 

 OLP OBJETIVOS DE LARGO PLAZO ACCIONES ESTRATÉGICAS 

OLP8 
Lograr que la Universidad cuente con un 
nuevo diseño organizacional bajo un 
enfoque de procesos, al 2023. 

Fortalecimiento de capacidades al personal no 
docente de la Universidad  

Diseñar e implementar políticas de evaluación del 
desempeño y racionalización del personal no 
docente 

Sistemas informáticos integrados 

Acciones de mejora para el fortalecimiento de 
integración de los sistemas informáticos 

Gestión por procesos implementado en la 
universidad 

Instrumentos de gestión actualizados y 
reestructurados para el logro de la calidad 
universitaria 

Gestión de acervo documentario, asesoría jurídica 
y control interno fortalecida 

OLP9 
Fortalecer la gestión económica y financiera 
para asegurar la sostenibilidad institucional 

Seguimiento continuo de perfil socioeconómico de 
los estudiantes (tasa de morosidad y otros). 

Acciones implementadas en análisis de riesgo y 
recuperación de cartera pesada 

Programas de marketing implementados 

Acciones de fortalecimiento de los servicios de 
atención 

OLP10 
Lograr que la infraestructura y 
equipamiento estén en buen estado de 
operatividad al 2023 

Acciones de mantenimiento continuo. 

Acciones para optimizar la utilización de la 
capacidad instalada  

Requerimiento logístico atendido racionalmente a 
unidades orgánicas 

Infraestructura de acuerdo a demanda de servicio 
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11. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

11.1. RECTORADO Y TECNOESTRUCTURA 

11.1.1 RECTORADO 

DR. EUTIMIO CATALINO JARA RODRÍGUEZ 

Rector de la Universidad Peruana Los Andes 

 

11.1.2 SECRETARIA GENERAL 

ABG. LUIS ALFREDO CALDERÓN VILLEGAS 

Secretario General 

 

11.1.3 OFICINA DE PLANIFICACIÓN 

DR. JUAN MANUEL SÁNCHEZ SOTO 

Jefe de la Oficina de Planificación 
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11.1.4 OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 

DR. JESÚS RAÚL LA MADRID ALIAGA 

Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica 

 

11.1.5 OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS 

Jefe de la Oficina de Gestión de la Calidad 

 
 

11.1.6 OFICINA DE MARKETING Y COMUNICACIONES 

MG. ANTONIO CASTILLO LAVERIANO 

Jefe de la Oficina de Marketing y Comunicaciones 
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11.1.7 OFICINA DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS 

MG. GREGORIO GILMER ROSALES ROJAS 

Jefe de la Oficina de Informática y Sistemas 
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11.2. AUTONOMAS 

11.2.1 OFICINA DE AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO 

MG. CEVERO RÓMULO ROJAS LEÓN 

Jefe de la Oficina de Auditoria y Control Interno 
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11.2.2 COMITÉ ELECTORAL 

DR. PIERRE CHIPANA LOAYZA 

Presidente del Comité Electoral 

 
 

11.3. DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

MBA JUAN ENRIQUE GUTIÉRREZ WAIDHOFER 

Director General de Administración 

 
 

11.3.1 OFICINA DE ECONOMÍA Y FINANZAS 

MG. LEANDRO ROJAS ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Economía y Finanzas 

 



Plan Operativo Institucional 2021-UPLA 

  

 23 

11.3.2 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

MG DORIS ALVARADO CANTURIN 

Jefa de la Oficina de Recursos Humanos 

 
 

11.3.3  OFICINA DE LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 

CPCC. LUIS ENRIQUE ESPINOZA QUISPE 

Oficina de Logística y Mantenimiento 

 
 

 

 

 

 

 



Plan Operativo Institucional 2021-UPLA 

  

 24 

11.3.4 OFICINA DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN 

PH.D. MOHAMED MEHDI HADI MOHAMED 

Jefe de la Oficina de Diseño y Construcción 
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11.3.5 OFICINA DE PRODUCCIÓN 

MG. ROCIO MIRELLA GUTARRA ELIAS 

Jefa de la Oficina de Producción 
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11.3.5.1 CLÍNICA ODONTOLÓGICA 

MG. EDGAR OMAR ALIAGA OCHOA 

Director de la Clínica Odontológica 

 

11.3.5.2 POLICLÍNICO DOCENTE UNIVERSITARIO 

MG. PABLO RODRÍGUEZ RUÍZ 

Director del Policlínico Docente Universitario 

 
 

11.4. VICERRECTORADO ACADÉMICO Y TECNOESTRUCTURA 

11.4.1 DIRECCIÓN GENERAL ACADÉMICA 

DRA. MELVA IPARRAGUIRRE MEZA 

Directora General Académica 
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11.4.2 OFICINA DE REGISTROS Y MATRÍCULAS 

MG. JORGE PACHAS GUILLEN 

Jefe de la Oficina de Registros y Matricula 

 

 

 

IT EM
EJE 

EST R A T EGIC O
OB JET IVO GEN ER A L

OB JET IVO 

ESP EC IF IC OS
A C T IVID A D ES Y/ O P R OYEC T OS M ET A S P R ESUP UEST OS

1R A  

ET A P A

2D A  

ET A P A
R ESP ON SA B LE OB SER VA C ION

1

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp8): lograr que la 

universidad cuente con un 

nuevo diseño 

organizacional bajo un 

enfoque de procesos, al 

2023.

A.e.8.1 

fortalecimiento de 

capacidades al 

personal no docente 

de la universidad

T A LLER  D E C A P A C IT A C IÓN  EN  

LA S C OM P ET EN C IA S 

A C A D ÉM IC A S D E 

C ON VA LID A C IÓN , P A R A  EL 

P ER SON A L D OC EN T E Y N O 

D OC EN T E D E LA  UN IVER SID A D

Personal docente y no docente 

capacitado en la aplicación 

correcta de las normas de 

convalidación

S/. 594.00
16/08/2021 al 

31/08/2021

Oficina de Registros y 

M atrículas.

- M G. JORGE PACHAS 

GUILLEN

LIC. NITA CAM POS 

ACEVEDO 

2

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp8): lograr que la 

universidad cuente con un 

nuevo diseño 

organizacional bajo un 

enfoque de procesos, al 

2023.

A.e.8.1 

fortalecimiento de 

capacidades al 

personal no docente 

de la universidad

T A LLER  D E A C T UA LIZ A C IÓN  

EN  EL M A N EJO D EL M ÓD ULO 

P A R A  EXP ED IC IÓN  D E 

C ER T IF IC A D OS D E EST UD IOS 

EN  F OR M A  VIR T UA L

Actualizar al personal no 

docente encargado de la 

elaboración de actas y 

cert if icados de estudios, las 

normas académicas y 

procedimientos para la 

elaboración de cert if icado de 

estudios en el módulo 

virtualizado

S/. 440.00
01/07/2021 al 

30- Set -2021

M G JORGE PACHAS 

GUILLEN

ABOG. LOURDES 

ENCISO M ELGAR.

ING.PERCY PATALA 

AM AO

LIC. HUM BERTO CUBA

BACH. ANGEL 

RIVEROS

LIC. KORINA 

3

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp8): lograr que la 

universidad cuente con un 

nuevo diseño 

organizacional bajo un 

enfoque de procesos, al 

2023.

A.e.8.1 

fortalecimiento de 

capacidades al 

personal no docente 

de la universidad

C UR SO D E C A P A C IT A C IÓN  

P A R A  LA  ELA B OR A C IÓN  

C OR R EC T A  D E D IR EC T IVA S 

IN ST IT UC ION A LES P A R A  LA  

UN IVER SID A D

Tener al personal técnico no 

docente en la elaboración de 

direct ivas inst itucionales con el 

correcto formato y alineados a 

los reglamentos de la 

universidad

S/. 1,320.00
07/06/2021 al 

30/06/2021

Oficina de Registros y 

M atrículas.

- M G. JORGE PACHAS 

GUILLEN

LIC. NITA CAM POS 

ACEVEDO

ING. PERCY PATALA 

AM AO 

4

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp8): lograr que la 

universidad cuente con un 

nuevo diseño 

organizacional bajo un 

enfoque de procesos, al 

2023.

A.e.8.1 

fortalecimiento de 

capacidades al 

personal no docente 

de la universidad

C UR SO D E C A P A C IT A C IÓN  D E 

F OT OGR A F Í A  D E R ET R A T O 

ON LIN E P A R A  LA  C OR R EC T A  

A T EN C IÓN  D E C ER T IF IC A D OS 

Y GR A D OS A C A D ÉM IC OS  

D ON D E SE R EQUIER A  LA  F OT O

Toma correcta de la fotografía 

según formatos exigidos por la 

sunedu

S/. 1,210.00
03/05/2021 al 

30/07/2021

Oficina de Registros y 

M atrículas.

- M G PACHAS GUILLEN 

JORGE

ING PERCY PATALA 

AM AO 

5

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp9): fortalecer la gestión 

económica y financiera 

para asegurar la 

sostenibilidad institucional.

A.e.9.4 acciones de 

fortalecimiento  de 

los servicios de 

atención

C A P A C IT A C IÓN  A L P ER SON A L 

QUE LA B OR A  EN  LA S 

UN ID A D ES A C A D EM IC A S D E 

LA  UN IVER SID A D  D E LA S 

N OR M A S VIGEN T ES; P A R A  LA  

A P LIC A C IÓN  C OR R EC T A  EN  

LOS P R OC ESOS A C A D EM IC OS 

D E R EIN C OR P OR A C IÓN , 

M A T R Í C ULA , R ESER VA  D E 

M A T R IC ULA , C A M B IO D E SED E 

/  F ILIA L Y M OD A LID A D  D E 

EST UD IOS

•aplicación correcta de las 

normas académicas 

pert inentes.•que el 95% del 

personal asistente a la 

capacitación aplique 

correctamente las normas 

académicas.•ef iciencia en los 

t ramites académicos 

administrat ivos que realizan los 

estudiantes

S/. 660.00
15/03/2021 AL 

15/04/2021

16/08/2021 AL 

16- Set -2021

Oficina de Registros y 

M atrículas.

- M G JORGE PACHAS 

GUILLEN

M G BETTY ARROYO 

GALARZA

6

GOBIERNO Y 

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

(olp9): fortalecer la gestión 

económica y financiera 

para asegurar la 

sostenibilidad institucional.

A.e.9.4 acciones de 

fortalecimiento  de 

los servicios de 

atención

IN D UC C IÓN  A  LOS 

IN GR ESA N T ES 2021- I Y 2021- II 

P A R A  EL P R OC ESO D E 

M A T R Í C ULA  EN  LÍ N EA

 que el 95% de

ingresantes 

estudiantes realicen

correctamente su 

matrícula en línea.-

brindar orientación

específ ica para la 

matricula al 95% de los

ingresantes.

S/. 990.00
01/03/2021 AL 

31/03/2021

02/08/2021 AL 

31/08/2021

Oficina de Registros y 

M atrículas.

- M G. JORGE PACHAS 

GUILLEN
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11.4.3 OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 

DR. SEVERO CALDERÓN SAMANIEGO 

Jefe de la Oficina de Bienestar Universitario 

 
 

11.4.4 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

ING. ROSA ANITA ROJAS QUISPE 

Jefa de la Oficina de Responsabilidad Social 
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11.4.5 OFICINA DE ADMISIÓN 

MG. WILFREDO HUATUCO MATEO 

Jefe de la Oficina de Admisión 

 
 

11.4.6 OFICINA DE CAPACITACIÓN DOCENTE 

LIC. LUIS AGUILAR CUEVAS 

Jefe de la Oficina de Capacitación Docente 

 
 

11.5. VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN Y TECNOESTRUCTURA 

11.5.1 DIRECCIÓN GENERAL DE INVESTIGACIÓN 

DR. MIGUEL RAUL MERCADO REY 

Director General de Investigación 
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11.5.2 OFICINA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PUBLICACIONES 

MG. NINITA BLANCAS ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones 

 
 

11.5.3 OFICINA DE PROYECTOS DESARROLLO DE INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA 

MG. SANTIAGO ANGEL CORTEZ ORELLANA 

Jefe de la Oficina de Proyectos Desarrollo de Investigación y Transferencia Tecnológica 

 
 

11.5.4 OFICINA DE FINANCIAMIENTO Y COOPERACIÓN TÉCNICA 

DR. OCTAVIO ESTEBAN CARHUAMACA RODRÍGUEZ 

Jefe de la Oficina de Financiamiento y Cooperación Técnica 
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11.6. FACULTADES Y ESCUELA DE POSGRADO 

11.6.1 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

DR. FREDI GUTIÉRREZ MARTINEZ 

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 
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11.6.2 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

DR. WILLIAMS RONALD OLIVERA ACUÑA 

Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud 
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Plan Operativo Institucional 2021-UPLA 

  

 41 
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11.6.3 FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS 

DR. LUIS ALBERTO POMA LAGOS 

Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 
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ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN INICIAL Y PRIMARIA 
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11.6.4 FACULTAD DE INGENIERÍA  

DR. CASIO AURELIO TORRES LÓPEZ 

Decano de la Facultad de Ingeniería 
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11.6.5 FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 

DR. ROBERTO JESÚS BERNARDO CANGAHUALA  

Decano de la Facultad de Medicina Humana 

 
 

 

 



Plan Operativo Institucional 2021-UPLA 

  

 48 
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11.6.6 ESCUELA DE POSGRADO 

DR. AGUEDO ALVINO BEJAR MORMONTOY 

Director de la Escuela de Posgrado 
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11.7. FILIAL 

11.7.1 FILIAL CHANCHAMAYO 

MG. HILARIO ROMERO GIRÓN 

Director de la Filial Chanchamayo 
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11.7.2 EX FILIAL LIMA 

MG. CIRO SANTILLAN ENCISO 

Presidente de la Comisión – Ex Filial Lima 
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11.8 Ex Sede Satipo 

 

MG. MICHAEL RAISER VÁSQUEZ RAMIREZ 

Coordinador Ex Sede Satipo 
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