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DIRECTIVA QUE REGULA EL USO DEL AULA VIRTUAL EN LA PLATAFORMA 

BLACKBOARD  
 

1. FINALIDAD 

La presente directiva tiene como finalidad normar los procedimientos de organización de las asignaturas 

en el aula virtual, la cual permitirá la estandarización de los contenidos y dar soporte adecuado al proceso 

académico. 

 

2. OBJETIVO 

2.1. OBJETIVO GENERAL: 

La presente directiva tiene como objetivo establecer los lineamientos de uso de la plataforma virtual en la 

Universidad Peruana Los Andes para el cumplimiento de las actividades académicas de las clases en 

modalidad educación virtual a partir de formular procedimientos tendientes a mantener la calidad de la 

formación profesional de los estudiantes de la Universidad. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

2.2.1. Normar y establecer lineamientos para el uso de la plataforma virtual Blackboard. 

2.2.2. Definir la estructura y los contenidos mínimos del aula virtual. 

2.2.3. Establecer lineamientos para casos especiales de algunas asignaturas. 

 

3. ALCANCE 

La presente directiva es de aplicación a todos los cursos virtualizados que se han implementado para las unidades 

académicas de pregrado, sede y filial de la Universidad Peruana Los Andes. 

 

4. BASE LEGAL 

La presente Directiva se sujeta a las siguientes normas:  

- Constitución Política del Perú 

- Ley N° 30220 - Ley Universitaria. 

- Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes 

- Reglamento Académico de la Universidad 

- Resolución del Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD, Artículo N° 6. 

 

5. DISPOSICIONES GENERALES 

5.1. Definiciones Operativas 

- Plataforma Virtual Blackboard: Es una plataforma flexible, sencilla e intuitiva, que contiene las 

funciones necesarias para administrar un curso que es accesado por los estudiantes de manera remota 

y utilizando como medio el internet.  
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- Correo electrónico: Componente de la Plataforma Virtual, que permite a los administrados recibir 

notificaciones electrónicas de la Universidad Peruana Los Andes.  

- Usuario: Estudiantes y docentes que tienen una cuenta de acceso y clave para hacer uso de los sistemas 

informáticos institucionales.  

- Perfiles: Opciones del sistema informático, donde el usuario tendrá permisos de ingreso al sistema.  

- Cuenta de Acceso: Credenciales que se otorgan a los usuarios, para que puedan acceder a los sistemas 

informáticos de la Universidad Peruana Los Andes. 

- Clave o Contraseña: Texto conformado por números, letras y otros caracteres, de conocimiento 

exclusivo del Usuario que otorga privacidad a la Cuenta de Acceso. 

- Aceptación de términos y condiciones: Formato en el que se deja constancia que el administrado, se 

ha inscrito en la Plataforma Virtual aceptando los términos y condiciones de uso. Este puede ser un 

documento físico, digital o a través de un video. 

 

5.2.  Garantías 

- Autenticación: Permite determinar la identidad de los usuarios, que se registran e ingresan a los 

sistemas informáticos de la Universidad Peruana Los Andes. 

- Confidencialidad: Asegura que el contenido que se encuentra en la Plataforma Virtual – UPLA, solo 

pueda ser leído por los Usuarios autorizados para lo cual la entidad ofrece mecanismos de 

autenticación. 

- Integridad: Asegura que la información, enviada a través de plataforma no pueda ser alterada 

accidental o intencionalmente desde el inicio de la transmisión por el remitente hasta su recepción por 

el destinatario. 

 

5.3. INGRESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL – UPLA 

 

5.3.1. CORREO INSTITUCIONAL 

El usuario debe ingresar al correo electrónico de la Universidad , dirigirse a las aplicaciones de 

Google y dar un clic en el ícono de Blackboard (BB Learn Ultra). 

https://accounts.google.com/o/saml2/initsso?idpid=C048slle9&spid=364963067241&forceauthn=false
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5.3.2. PÁGINA WEB 

El Usuario podrá ingresar a la Plataforma Virtual - UPLA a través del portal de la Universidad 

Peruana Los Andes (www.upla.edu.pe), en la parte superior izquierda aparece un menú 

Blackboard el cual redireccionará a la plataforma de Blackboard Ultra . 

 

 

Link: https://upla.blackboard.com/ 

http://www.upla.edu.pe/
https://upla.blackboard.com/


UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 
OFICINA DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS 

 
“Año de la universalización de la salud” 

 

 

 

Ingresar desde la opción 

“Iniciar sesión con 

una cuenta de 

terceros”. 

 

 

 

 

 

 

 

Luego en la opción: Iniciar sesión con tu cuenta de 

correo institucional. 

 

 

 

Ingresar la cuenta del correo institucional y la 

contraseña para poder ingresar. 
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5.3.3. APLICATIVO MÓVIL DE BLACKBOARD 

Para el uso de la plataforma blackboard a través del app móvil debe tener instalado el ícono de 

Blackboard y el instructor, así mismo tener el correo institucional añadido en su cuenta para la 

óptima autenticación a través de cuenta de terceros. 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicativos que deben estar instalados en el celular 

5.4. USO OBLIGATORIO DEL CORREO INSTITUCIONAL 

El mecanismo de acceso a la Plataforma Blackboard a través de las aplicaciones de Google y como medio 

de comunicación de los diferentes avisos de la Universidad, Facultad, Administrador Plataforma y Gestor 

de Plataforma. 

5.5. AULA VIRTUAL 

La Universidad Peruana Los Andes cuenta con la Plataforma Virtual Blackboard Ultra como campus 

principal para el proceso de enseñanza - aprendizaje de las clases virtuales de cursos en la modalidad 

presencial y semipresencial. 

 

5.6. RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LA CUENTA 

Es responsabilidad del usuario (docente y estudiante) hacer buen uso de la cuenta institucional que es 

otorgado por la Universidad Peruana Los Andes. El uso del Usuario y la Clave es de manera personal e 

intransferible. 

 

5.7. RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 

 

El estudiante o docente que haya olvidado la contraseña de su cuenta de correo institucional y desee 

recuperarla, deberá contactarse con el Administrador de Plataforma (Oficina de Informática) y/o Gestor de 

Plataforma (Facultad) y enviar un correo electrónico adjuntando una foto de su DNI, esto para validar la 

identidad del que solicita. 

La Oficina de Informática y/o Gestor de Plataforma enviará un correo al mismo correo electrónico afiliado 

con la información necesaria para la recuperación de la clave. 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=XWAhe0pXbt4&ab_channel=UniversidadPeruanaLosAndes
https://www.youtube.com/watch?v=jZ4qTamA8Ho&ab_channel=UniversidadPeruanaLosAndes
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5.8. FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO 

El Usuario está habilitado para realizar todas las operaciones señaladas en los numerales anteriores. 

Asimismo, la información registrada será confidencial. Su administración y uso será exclusivo de la entidad, 

con estricto cumplimento del marco legal de la materia. 

 

6. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 

6.1. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL AULA VIRTUAL 

● El aula virtual debe contener en su estructura 18 semanas. 

● Las semanas 9 y 18 deben ser consideradas para las evaluaciones del Examen Parcial y Final, 

respectivamente. 

● Las semanas restantes deberán de contener los materiales de información y actividades necesarias para 

el desarrollo de los contenidos de la asignatura. 

● Para el caso de Talleres Técnicos el aula virtual solo contiene 9 semanas. 

● Para el caso de los cursos de campo clínico como se presenta en las escuelas de Ciencias de la Salud y 

Medicina Humana los responsables deben subir los materiales de forma obligatoria, así mismo los 

docentes de práctica deben subir sus materiales bajo ciertos criterios. 

● Los contenidos necesarios del aula virtual para el desarrollo de las sesiones de clase se basan en lo 

siguiente: 

 

ESTRUCTURA. El aula virtual contiene esta estructura: 

 

● Información General de la Asignatura 

● Unidades Académicas 

● Semanas de evaluación 

 

Información General 
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Unidades Académicas / Semanas 

 

6.1.1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ASIGNATURA. En esta sección se encuentra 

información como: 

● Presentación: Debe contener las palabras de bienvenida al aula virtual de la asignatura y 

se debe explicar de manera breve en qué consiste la asignatura. 

● Referencias del docente: Se debe ingresar en resumen la hoja de vida del docente. 

● Normatividad: Se debe adjuntar los archivos digitales de la Guía de la Asignatura, 

documentos normativos relacionados a la asignatura e instrumentos de evaluación. 

● Sílabo: Se debe adjuntar el archivo digital del sílabo de la asignatura. 

● Cronograma: Se debe adjuntar el horario de clase de la asignatura y el calendario 

académico. 

 

6.1.2. UNIDADES ACADÉMICAS: Son 4 unidades académicas las mismas que están contempladas 

en el sílabo. Cada unidad académica está conformada por 4 semanas. Siendo 16 semanas en 

total. Cada semana debe contener de manera obligatoria: Recursos y Actividades. 

 

A. RECURSOS: Por lo menos debe contener un material en cada semana 

● Recurso Principal (Blackboard Learn) 

○ Diapositivas de las sesiones de clase 

 

● Recurso Complementario (Google Drive) 

○ Resumen de las sesiones de clase 

○ Guía de práctica (Talleres, asignaturas prácticas, actividades) 

○ Lecturas 

○ Libros digitales (compartidos desde el Drive de la cuenta institucional) 

○ Enlaces a otras páginas 
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○ Videos 

○ Entre otros 

 

B. ACTIVIDADES: Por lo menos debe contener una actividad en cada semana 

● Tarea 

● Trabajo o Proyecto 

● Foro 

● Presentación 

● Cuestionarios en línea (examen, fast test) 

 

6.1.3. SEMANAS DE EVALUACIÓN: Aquí se encontrará la evaluación parcial correspondiente, 

haciendo uso de las herramientas de evaluación de la plataforma. 

 

6.2. MATERIAL PARA LAS CLASES 

Los contenidos deben cumplir la legislación vigente en relación con la propiedad intelectual y toda aquella 

normativa sobre la misma de aplicación en la Universidad. En el caso de que se detecten contenidos que no 

se ajusten a los requisitos exigidos, se procederá a advertir a los administradores del curso para su 

eliminación. En el caso de persistir en su publicación, se podrá suspender el acceso al curso mientras no se 

elimine el contenido en cuestión. 

Los contenidos deben presentarse en diferentes formatos para que el alumnado con diversidad funcional de 

la Universidad pueda utilizarlos, siguiendo las recomendaciones que publique el docente correspondiente y 

deberán estar preparados para su utilización desde el primer día del periodo académico del que se trate.  

 

6.3. SESIONES ASINCRÓNICAS 

Son actividades de aprendizaje fuera del horario de clases para ello se utiliza el Blackboard Learn donde el 

docente sube información como recursos y actividades por semana; para ello nuestro Blackboard Learn 

tiene configurado. 

Los gestores de plataforma orientarán a los docentes sobre las tecnologías de información y comunicación 

a fin de tener un diseño de sesión de clase que permitan lograr un aprendizaje significativo. 

 

6.4. SESIONES SINCRÓNICAS 

Permiten las clases en tiempo real para ello se utilizan el Blackboard Collaborate que permiten grabar toda 

la ejecución de una clase. 

Con ello se tiene un archivo histórico del desempeño del docente y de la participación del estudiante. 

 

6.5. FUNCIONES Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN LA PLATAFORMA VIRTUAL 

6.5.1. Función del Administrador de la Plataforma Blackboard (OFICINA DE 

INFORMÁTICA) 
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● Integración del sistema académico con la plataforma Blackboard 

● Carga de datos académicos a la plataforma Blackboard 

● Mantenimiento y actualización de datos en la plataforma Blackboard 

● Mantenimiento y actualización de datos en la plataforma G-Suite Google 

● Generación de reportes académicos y de personal relacionado a la plataforma Blackboard. 

● Coordinación técnica con la compañía estadounidense de tecnología educativa Blackboard 

Inc. con sede en Washington D. C 

● Coordinación con las Facultades y sedes a través de los gestores de plataforma. 

● Coordinación con los Directores de Departamento Académico y de las Escuelas Académicas 

Profesionales. 

 

6.5.2. Funciones del Gestor de la Plataforma Virtual 

El gestor de plataforma tiene que realizar las tareas de administración, mantenimiento y 

monitoreo de toda la plataforma virtual de la Filial, Sede o Facultad que se encuentre adscrito.  

Esto se logrará a través de cumplimiento de las siguientes funciones: 

● Capacitación y actualización en la administración de herramientas de la plataforma virtual. 

● Capacitar a estudiantes y docentes en el uso de los recursos de la plataforma virtual. 

● Guiar a los docentes y estudiantes en el manejo de la plataforma virtual. 

● Atender y resolver consultas de estudiantes y docentes referentes a la plataforma virtual 

(Mesa de ayuda virtual). 

● Monitorear la actividad de las aulas virtuales de la plataforma para generar reportes por 

Facultad. 

● Restablecimiento de contraseñas de los correos institucionales de los estudiantes de su 

Facultad. 

● Comunicar oportunamente alguna incidencia en cuanto al manejo de la plataforma. 

  

6.5.3. Deberes del docente: 

El docente responsable del dictado de asignaturas en la Plataforma Virtual de acuerdo a la carga 

lectiva asignado por el Departamento Académico. 

La educación virtual considera dictado de clases mediante videoconferencias en las dos 

modalidades: síncrona y asíncrona. 

● Modalidad síncrona: El docente dictará la sesión de clase a través de la sala principal de 

Videoconferencia de Blackboard Collaborate en tiempo real, donde se registra el inicio y 

finalización de la clase. 

○ Los docentes deberán conectarse a la sala de la asignatura y grabar de acuerdo al horario 

de clase entregado por el Departamento Académico de cada Facultad. 

○ El docente deberá llamar la asistencia correspondiente de acuerdo al listado de alumnos 

matriculados en la plataforma. 
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● Modalidad asíncrona: El docente está en la obligación de subir toda la información (los 

materiales de clase) en la Plataforma Blackboard Learn en cada semana, de acuerdo a la 

estructura detallada en el numeral 6.1. 

 

6.5.4. Deberes del estudiante 

Son deberes del estudiante: 

● El estudiante deberá conectarse a su sesión de clase a través de la sala de videoconferencia 

de Blackboard Collaborate con 10 minutos de anticipación de acuerdo al horario 

matriculado en el Sistema de Intranet. 

● Notificar al docente si tiene inconvenientes al momento de conectarse a la sala de 

videoconferencia de Blackboard Collaborate, o en el desarrollo de las actividades solicitadas 

y luego informar al gestor de plataforma de su Facultad. 

● Ingresar a la plataforma Blackboard Learn y revisar las actividades o notificaciones enviadas 

por el docente en cada una de las semanas. 

● Participar de forma activa en las actividades de aprendizaje programadas por el docente 

(tareas, evaluaciones, sesiones de videoconferencia y otros). 

● Entregar las actividades dejadas en cada una de las semanas de acuerdo a la fecha y hora 

establecidas por el docente. 

● Reportar en caso de tener incidencias según amerite el caso correspondiente. 

● Si el estudiante tiene inconvenientes de acceso a la plataforma Blackboard, deberá de 

comunicarse con el gestor de plataforma de cada Facultad. 

● Si el estudiante olvidó la contraseña de su correo institucional, deberá comunicarse con el 

gestor de plataforma de cada facultad. 

● El aula virtual de la Plataforma Blackboard Ultra tiene como propósito el uso exclusivo para 

fines académicos. 

● En la medida de lo posible el estudiante debe enviar sus actividades (cuestionario, examen, 

presentación, tareas u otras actividades) antes de la hora de vencimiento para evitar 

incidentes. 

 

6.6. GRABACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE LOS VÍDEOS 

Las grabaciones de las clases de la videoconferencia estarán disponibles en la zona de grabaciones de la 

Plataforma con un período de 15 días. Teniendo en cuenta que los días 15 y 30 de cada mes, a medianoche, 

se procederá con la eliminación correspondiente de los videos grabados hasta los días 12 y 27 del mismo 

mes. Estos serán eliminados por temas de gestión de almacenamiento y optimización de la Plataforma.  

 

NOTA:  Efectuada la eliminación de las grabaciones no hay forma de recuperar los archivos. 

 

Zona de Grabaciones: 
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El docente deberá realizar lo siguiente: 

El docente debe grabar su sesión de clase en el horario establecido. 

 

6.7. MONITOREO Y EVALUACIÓN DOCENTE 

 

FICHA DE MONITOREO DOCENTE 

La ficha de monitoreo utilizada para evaluar el docente en el desarrollo de su aula virtual es el siguiente: 

 

 

 

 

En la ficha de monitoreo, se consigna los ítems de: 

 

● Información de la asignatura: Datos que se ingresa de docente, cursos, ciclo y sección. 

● Estructura: Corresponde al monitoreo de la información general como Presentación del docente, 

Sílabo, Guía de Aprendizaje. 

● Semanas: Corresponde al monitoreo de los recursos y actividades que el docente agrega a su aula 

virtual en las 16 semanas. Las semanas 9 y 18 son de evaluación parcial y final, respectivamente; 

en estas se monitorea la herramienta de evaluación utilizada.  
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TABLA DE EVALUACIÓN: 

 

 

 

Si el docente ha obtenido un porcentaje del 70% al 100% de acuerdo a la tabla de evaluación, se considera 

un manejo completo (MATERIAL COMPLETO), es decir, que el docente ha cumplido con actualizar su 

plataforma virtual de manera correcta. 

Si el docente ha obtenido un porcentaje del 30% al 69% de acuerdo a la tabla de evaluación, se considera 

un manejo a medias (MATERIAL A MEDIAS), es decir, que el docente ha actualizado su plataforma virtual 

de manera incompleta. 

Si el docente ha obtenido un porcentaje del 0% al 29% de acuerdo a la tabla de evaluación, se considera un 

manejo deficiente (NO SUBIÓ NADA), es decir, que el docente no ha cumplido con actualizar su 

plataforma virtual de acuerdo a lo solicitado en la ficha de monitoreo. 

 

CRONOGRAMA DE MONITOREO 

El monitoreo docente está a cargo del Gestor de Plataforma de cada Facultad de Sede o Filial. Se realiza 

todas las semanas, de esta manera se va identificando cada semana los recursos que van utilizando los 

docentes de la plataforma y también se da soporte remoto en los inconvenientes que se podrían presentar al 

momento de hacer uso de dichas herramientas.   

Los informes del monitoreo y evaluación docente son presentados dos veces por semestre académico a las 

Oficinas de Departamento Académico, Decanato de Facultad y Oficina de Informática y Sistemas, de 

acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

Fechas de monitoreo de aulas 

virtuales de docentes 

Presentación de Informe de Monitoreo y 

Evaluación Docente del Gestor de Plataforma a 

Facultad.  

Cada semana del semestre académico Semana 10 y Semana 18 

 

 

Este cronograma, no exime que se pueda entregar un informe de monitoreo en cualquier momento, cada 

vez que lo soliciten las Oficinas de Departamento Académico, Decanato de la Facultad y Oficina de 

Informática y Sistemas. 
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6.8. SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO: 

Los usuarios (docentes y estudiantes) reciben el servicio de atención ante inconvenientes que puedan 

presentar en el acceso y manejo de la Plataforma Blackboard, así como también con problemas de acceso a 

sus cuentas de correo institucional. Para ello se maneja Ficha de Seguimiento de atención a los usuarios. 

 

FICHA DE ATENCIÓN DOCENTE 

La atención y el seguimiento personalizado al personal docente es uno de los factores que más inciden en 

los resultados. 

 

 

FICHA DE ATENCIÓN ESTUDIANTE 

La necesidad de atender a los estudiantes de forma prioritaria y personalizada para ofrecerle la respuesta 

educativa que mejor responda a sus necesidades y que desarrolle al máximo todas sus potencialidades.  

 

 

6.9. CONSIDERACIONES TÉCNICAS PARA UNA BUENA EXPERIENCIA EN EL USO DE LA 

PLATAFORMA BLACKBOARD ULTRA 

 

¿Qué navegador utilizar? 

Los navegadores recomendados son Google Chrome o Mozilla Firefox; sin embargo, soporta otros 

navegadores también. 

De las opciones disponibles, asegúrese de que tiene instalada la última versión. 

Listado de navegadores soportados  

Comprueba tu navegador 

 

Configuraciones recomendadas para el navegador 

● Acepte el uso de cookies. 

● Habilite el uso de micrófono y cámara por parte del navegador. 

https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Participant/Get_Started/Browser_Support
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Getting_Started/Browser_Support/Browser_Checker
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● Borre las cookies y el caché del navegador si presenta problemas. 

  

  Configuración de la computadora 

Seleccione la entrada/salida de audio/video adecuada (¿audífonos?, ¿parlante?, ¿micrófono auxiliar?) 

 

Conexión a Internet 

● Revise capacidad de carga/descarga de datos (no siempre es la misma y no siempre es igual a la 

contratada). 

● Prefiera conexiones alámbricas vs inalámbricas. 

● En el caso de conectarse de forma inalámbrica, busque estar cerca del modem/router. 

● Considere que en algunos países la red celular es más potente que las redes domésticas. 

● Evite compartir conexión con servicios de streaming activos como Netflix, YouTube, P2P, Spotify, 

e incluso Web WhatsApp. 

 

Comprueba tu ancho de banda 

1. Acceda a sitios como https://www.speedtest.net/es y compruebe cuál es su capacidad real de 

conexión, tanto para descargar como para cargar información. 

 

2. Si va a compartir contenidos, requiere de una buena capacidad de carga, no solo de descarga (el 

ejemplo mostrado aquí es el de una conexión con alta capacidad de carga y descarga contratadas). 

 

3. Muévase al sitio de su casa u oficina en el que los resultados resulten más favorables, o conéctese 

vía alámbrica a la red (módem) si esto es posible. 

 

Ajuste dinámico al ancho de banda 

Identifique los distintos rangos de consumo de ancho de banda en función de los recursos que están siendo 

compartidos en la sala. Decide cuál es la mejor forma de compartir recursos en función de las condiciones 

de conexión de los asistentes a la sesión, y en función de sus condiciones de conexión. 

 

Conozca más detalles al respecto 

Además del ancho de banda, es importante considerar que existen algunas cuestiones de conectividad a 

nivel país que pueden intervenir en la facilidad de acceso a servicios de nube. 

 

¿Problemas con el audio/video? 

● Compruebe que otros sonidos si se escuchan en la computadora. 

● Verifique el volumen del altavoz en los ajustes de Collaborate. 

● Cierre otras aplicaciones o páginas que no sean necesarias para la sesión y pudieran estar usando 

el micrófono, los audífonos o el video. 
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● Use Google Chrome en su versión más reciente o la versión más reciente de los otros navegadores 

soportados. 

● Pruebe conectarse a través de una ventana privada o incógnito para identificar si hay algún bloqueo 

establecido. 

● Ejecute el asistente de configuración de audio/video disponible en Collaborate. 

● Revise que el navegador no haya bloqueado el uso del micrófono y la cámara para Collaborate. 

● Revise que en la computadora esté seleccionada la entrada/salida correcta para audio/video. 

● Utilice alguna diadema o audífonos con micrófono para mejorar la calidad del audio. 

● Reinicie el navegador después de revisar y corregir sus configuraciones. 

 

Algunas opciones adicionales para solución de problemas: 

● Reinicie la computadora después de revisar la entrada/salida de audio/video. 

● Cierre aplicaciones que puedan estar consumiendo recursos de memoria de la computadora. 

● Cambie de red (WiFi, alámbrica, celular) 

● Cambie de computadora o equipo móvil. 

 

La página no carga 

Revise la configuración de cookies. Deben estar habilitadas. 

Cookies en Chrome  

Cookies en Firefox  

Cookies en Safari Mac  

Cookies en Safari iOS 

 

A03: Error de conexión - La URL usada es inválida. 

Esto sucede cuando se comparten enlaces que incluyen la palabra “join” como parte del enlace. Este tipo 

de enlaces no pueden ser reutilizados, es necesario entrar con el enlace de invitado disponible en la 

configuración de la sala o a través del enlace de acceso disponible en el aula virtual. También puede suceder 

cuando el enlace fue truncado o copiado de forma incompleta. O puede suceder cuando la sesión fue 

borrada, en este caso hay que contactar al moderador de la sesión. 

Solución: 

Revise que se haya copiado el enlace completo para ingresar o valide con el moderador de la sesión el enlace 

correcto o la forma correcta de acceder. 

 

J10 o J11: Error de conexión HTML5 bloqueado 

Esto puede suceder cuando la red a la que se conectan los usuarios está protegida por algún firewall o alguna 

restricción que bloquea el WebSocket para las conexiones para HTML5. 

Solución: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%253DDesktop&hl=es-419
https://support.mozilla.org/es/kb/proteccion-de-rastreo-mejorada-en-firefox-para-esc
https://support.apple.com/es-mx/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/es-es/HT201265
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Se recomienda conectarse a otra red para verificar si el problema se resuelve, si es así y la red que impide 

la conexión es de una escuela u oficina, es necesario reportar la situación al administrador de la red quien 

deberá revisar los siguientes parámetros; si se trata de una red de casa, seguir el procedimiento de revisión. 

 

A04: Error de Acceso no permitido 

Esto puede suceder por tres causas: la sesión aún no ha iniciado, el acceso para invitados ha sido 

deshabilitado o hay algún problema con la conexión del participante o con la configuración del navegador. 

Solución: 

En el primer caso hay que esperar el día y horario de inicio marcados en el mensaje; en el segundo caso el 

moderador debe habilitar el acceso de invitados o habilitar otra forma de conexión; en el tercer caso es 

necesario revisar las condiciones de conexión o probar usando otro navegador o revisar la configuración del 

actual. 

 

¿Cuál es la mejor forma de reportar un problema? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://blackboard.secure.force.com/publickbarticleview?id=kA770000000Cbtt
https://blackboard.secure.force.com/publickbarticleview?id=kA71O0000008PM6
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¿Cuál es la mejor forma de reportar un problema? 

Llenar el caso Incluir en el caso: 

Incluir en el caso: 

El ID de la sesión en la que se presentó el problema. 

 

(Copiado previamente. Si fuera posible, copie todo el texto disponible en el 

reporte previo) 

 

 

PROBLEMAS TICKETS: 

En el caso de que la plataforma realice actualizaciones intempestivas. 

En el caso de que no figure el icono de Blackboard en las aplicaciones de Google, por las 

actualizaciones a nivel global. 

Inconvenientes con herramientas de actividades (evaluación, tarea) 

 

 

 

 

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES: 

 

● La presente directiva entrará en vigencia a partir del día siguiente de su aprobación bajo Resolución del Consejo 

Universitario, quedando derogada toda disposición que se oponga a la presente directiva. 

● La presente directiva es aplicable de forma inmediata por parte de los estudiantes, docentes, administradores, gestores 

de plataforma, Directores de Departamento Académico, Directores de Escuela, Autoridades Académicas de la 

Universidad. 

● Los aspectos no contemplados en la presente directiva serán resueltos en primera instancia por el docente de la 

asignatura, autoridades de cada Facultad, previo informe del Gestor de Plataforma. 

 

8. SANCIONES 

El incumplimiento de la presente directiva, por los diferentes usuarios, en una primera instancia serán notificados por el Gestor 

de Plataforma de cada Facultad a sus correos institucionales; en una segunda instancia serán acreedores de un memorándum 

de amonestación emitido por el Departamento Académico y/o Decanato de cada Facultad. De proseguir en la falta será el 

Vicerrectorado Académico quien determinará la sanción, previo informe de incumplimiento emitido por la Oficina de 

Informática y Sistemas. 
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ANEXOS: 

Conoce más sobre nuestra plataforma virtual 

¿Cómo ingresar a Blackboard desde un dispositivo móvil?  

 

Manual para estudiantes: 

● Blackboard Learn Ultra 

● Blackboard Collaborate Ultra 

 

Manual para docentes: 

● Blackboard Learn Ultra 

● Blackboard Collaborate Ultra 

  

 

 

 

https://upla.edu.pe/recomendaciones-para-plataforma-virtual-de-blackboard-ultra/
https://www.youtube.com/watch?v=23phLuJ_ggw&ab_channel=UniversidadPeruanaLosAndes
https://upla.edu.pe/Documentos/01_Manual_Blackboard_Learn_Ultra_Estudiantes.pdf?_t=1588898134
https://upla.edu.pe/wp-content/uploads/2020/05/02_Manual_Blackboard_Colaborate_Ultra_Estudiantes.pdf
https://upla.edu.pe/Documentos/BB_Learn_Ultra_2020_docentes.pdf?_t=1588910361
https://upla.edu.pe/Documentos/BB_Collaborate_Ultra_2020_docentes.pdf?_t=1588910296

